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PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Proyecto Educativo de los Programas (PEP), Académicos de Técnica Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas
se constituye en la guia de orientacion principal para estudiantes, docentes y personal
directivo de la Universidad del Atlantico, en el logro de sus objetivos y propdsitos de
formacion.

El PEP integra de forma sintética los principios, valores y objetivos institucionales
convirtiéndolos en la base para estructurar el curriculo.

De igual manera, contiene la definicién de la Misidn, Visién, Objetivos y Perfiles de los
Programas, la organizacién del plan de estudios, los referentes tedricos, y ontoldgicos que los
sustentan y las estrategias pedagdgicas utilizadas en todos los mddulos.

Asi mismo, se plasma en el PEP la forma como los Programas de Turismo llevan a cabo
las funciones misionales de Docencia, Investigacion, Extensidn y Proyeccidn Social, siguiendo
las normativas institucionales y de educacion del pais, ademas del sistema de autoevaluacidn
y autorregulacion y los procesos administrativos.

1. IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS

11 CARACTERISTICAS DISTINTIVAS

Tabla 1.1 Programa de Técnica Profesional en Operacion Turistica

CARACTERISTICA INDICADOR
Institucidn Universidad del Atlantico
Direccidn Calle 30 # 8-49 Puerto Colombia
Teléfono 3852266
Fax 3599469
Facultad a la que estd adscrito Ciencias Econdémicas
Nombre del Programa Técnica Profesional en Operacion Turistica
Titulo que otorga Técnico Profesional en Operacidn Turistica




Universidad

ACREDITACION INSTITUCIONAL

, DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
delf&llal]th() No. 004140 de 22 de abril de 2019
CARACTERISTICA INDICADOR

Ubicacidn del programa

Puerto Colombia, Atldntico, Colombia

Nivel del Programa

Técnica Profesional

Metodologia

Presencial

Campo amplio

Servicios

Campo especifico

Servicios personales

Campo detallado

Viajes, turismo y actividades recreativas

Norma interna de creacién del Programa

Resolucién

Numero de la norma

000030

Fecha de la norma

13 de noviembre de 2008

Instancia que expide la norma

Consejo Académico

Duracién estimada del programa

Cuatro (4) semestres

Periodicidad de admision

Semestral

Email

operacionturistica@mail.uniatlantico.edu.co

Fecha de inicio del programa

31 de Julio del afo 2009

Numero de créditos académicos

Sesenta y Ocho (68) Créditos

Numero minimo de estudiantes en el primer periodo

Ochentay Ocho (88) estudiantes

Valor de la matricula al iniciar

Definido por el Acuerdo Superior 005 del 17 de
diciembre de 2004 y Resolucién Rectoral 000606
del 28 de julio de 2005

Desarrollado por convenio

No

Si el programa cuenta con extensién o actualizacidn
indicar

No

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1.2 Programa de Tecnologia en Gestién Turistica

CARACTERISTICA

INDICADOR

Institucidn

Universidad del Atlantico
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CARACTERISTICA INDICADOR
Direccidn Calle 30 # 8-49 Puerto Colombia
Teléfono 3852266
Fax 3599469

Facultad a la que esta adscrito

Ciencias Econdmicas

Nombre del Programa

Tecnologia en Gestion Turistica

Titulo que otorga

Tecndlogo en Gestidn Turistica

Ubicacién del programa

Puerto Colombia, Atlantico, Colombia

Nivel del Programa Tecnologia
Metodologia Presencial
Campo amplio Servicios

Campo especifico

Servicios personales

Campo detallado

Viajes, turismo y actividades recreativas

Norma interna de creacién del Programa

Resolucién

Ndmero de la norma

000030

Fecha de la norma

13 de noviembre de 2008

Instancia que expide la norma

Consejo Académico

Duracidn estimada del programa

Siete (7) semestres

Periodicidad de admision

Semestral

Email

operacionturistica@mail.uniatlantico.edu.co

Fecha de inicio del programa

17 de Noviembre del afno 2011

NuUmero de créditos académicos

Ciento veintidds (122) Créditos académicos

Numero minimo de estudiantes en el primer periodo

Transferencia interna obligatoria

Valor de la matricula al iniciar

Definido por el Acuerdo Superior 005 del 17 de
diciembre de 2004 y Resolucién Rectoral 000606 del
28 dejulio de 2005

Desarrollado por convenio

No




Universidad

ACREDITACION INSTITUCIONAL

del Atlantico No. 004140 de 22 de abril de 2012
CARACTERISTICA INDICADOR
Si el programa cuenta con extensién o actualizaciéon | No
indicar
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 1.3 Programa de Administracién de Empresas Turisticas
CARACTERISTICA INDICADOR
Institucion Universidad del Atlantico
Direccidn Calle 30 # 8-49 Puerto Colombia
Teléfono 3852266
Fax 3599469

Facultad a la que esta adscrito

Ciencias Econdmicas

Nombre del Programa

Administracién de Empresas Turisticas

Titulo que otorga

Administrador de Empresas Turisticas

Ubicacidn del programa

Puerto Colombia, Atlantico, Colombia

Nivel del Programa

Profesional

Metodologia

Presencial

Campo amplio

Administracion de empresas y derecho

Campo especifico

Educacidn comercial y administracién

Campo detallado

Gestidn y administracion

Norma interna de creacién del Programa

Resolucion

NuUmero de la norma

000003

Fecha de la norma

13 de marzo de 2014

Instancia que expide la norma

Consejo Académico

Duracion estimada del programa

Diez (10) semestres

Periodicidad de admision

Semestral

Email

operacionturistica@mail.uniatlantico.edu.co




Unuversidad ACREDITACION INSTITUCIONAL

’ DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
del Atlantico No. 004140 de 22 de abril de 2019
CARACTERISTICA INDICADOR
Fecha de inicio del programa 02 de febrero de 2015
Numero de créditos académicos Ciento Setenta y cuatro (174) Créditos académicos

Ndmero minimo de estudiantes en el primer periodo | Transferencia interna obligatoria

Valor de la matricula al iniciar Definido por el Acuerdo Superior oo5 del 17 de
diciembre de 2004 y Resolucion Rectoral 000606 del
28 dejulio de 2005

Desarrollado por convenio No

Si el programa cuenta con extensién o actualizacion | No
indicar

Fuente: Elaboracién propia.

1.2 RESENA HISTORICA DE LOS PROGRAMAS DE TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION
TURISTICA, TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

Los programas por ciclos propedéuticos son una propuesta pedagdgica, impulsada a
través de la Ley 749 de 2002 la cual introduce en el sistema educativo la formacién por ciclos
con caracter propedéutico, especificamente en el drea de la administracién, entre otros.

Ademds, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) emana la Ley 1188 de 2008, la cual
regula el registro calificado de programas de Educacién Superior, amplia la posibilidad de
formacién por ciclos a todas las dreas del conocimiento. Segun esta ley: "Todas las
instituciones de Educacidn Superior podran ofrecer programas académicos por ciclos
propedéuticos hasta el nivel profesional en todos los campos y dreas del conocimiento dando
cumplimiento a las condiciones de calidad previstas en la presente ley y ajustando las mismas
a los diferentes niveles, modalidades y metodologias educativas" (MEN, 2008).

Se entiende que los ciclos son unidades interdependientes, complementarias y
secuenciales; mientras que el componente propedéutico hace referencia al proceso por el cual
se prepara a una persona para continuar en el proceso de formacién a lo largo de la vida, en
este caso particular, en el pregrado.
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En consecuencia, un ciclo propedéutico se puede definir como una fase de la educacién
que le permite al estudiante desarrollarse en su formacidn profesional siguiendo sus intereses
y capacidades.

A partir de estos lineamientos nace el programa de Técnica Profesional en Operacién
Turistica de la Universidad del Atlantico, se oferta por primera vez para el segundo semestre
del aflo 2009; mediante el Registro Calificado 1361 del 17 de marzo de 2009 otorgado por el
Ministerio de Educacion Nacional bajo la modalidad de los ciclos propedéuticos.

Es importante sefialar que este programa fue el producto de la gestion de los
integrantes de la Alianza Turismo Caribe en convenio con el Ministerio de Educacién Nacional,
quienes elaboraron los mddulos y tramitaron los respectivos registros calificados. La
Universidad del Atlantico como miembro de esta alianza le correspondid en la distribucion de
los énfasis de la industria turistica los de agencia de viajes y guianza; es asi como se inician
actividades el 31 de Julio del afio 2009 con 27 estudiantes, bajo la coordinacidon de la
Economista y docente de planta de la Universidad del Atlantico, Magister Floridalba Olmos
Caballero. Este programa en sus inicios se desarrolla en la Sede de Ciudadela Universitaria.

El programa de Tecnologia en Gestidn Turistica, se oferté por primera vez en la
Universidad del Atlantico para el segundo semestre del afio 2011; mediante el Registro
Calificado 1362 del 17 de marzo de 2009 otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional bajo
la modalidad de los ciclos propedéuticos. Inicia actividades el 17 de noviembre del afio 2011 con
17 estudiantes.

La Universidad del Atlantico en busqueda de la regionalizacion, descentralizacién y la
ampliacién de cobertura inicia en el segundo semestre del afio 2012 con 24 estudiantes el ciclo
de Técnico Profesional en Operacidén Turistica en el Centro Regional de Educacion Superior
(CERES) en el Municipio de Sabanalarga, la cual es una estrategia del Gobierno Nacional para
llevar educacion superior a lugares donde no hay oferta educativa, que busca generar
oportunidades de desarrollo social, econdmico y humano a través de la misma.

El Programa de Administracion de Empresas Turisticas se ofertd por primera vez en la
Universidad del Atlantico, para el primer semestre del afio 2015 mediante el Registro Calificado
22681 del 29 de diciembre de 2014 otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional bajo la
modalidad de los ciclos propedéuticos con 36 estudiantes.

El 30 de agosto de 2016, mediante las resoluciones del Ministerio de Educacion Nacional
N°®17424, N° 17425 N° 17426 se renovaron los registros calificados de los tres (3) ciclos, Técnica
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Profesional en Operaciédn Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Administracién de
Empresas Turisticas.

El 20 de diciembre de 2016 se gradua la primera promocion de Administradores de
Empresas Turisticas con 18 egresados.

Al inicio de estos programas se contd con 7 alianzas de empresas prestadoras de
servicios turisticos para el desarrollo de la Formacién en Centros de Trabajo de los estudiantes,
para el afio 2020 se cuentan con 15 convenios con entidades publicas y privadas del sector
turistico.

2 PERTINENCIA Y PROPOSITOS DEL PROGRAMA

En este capitulo se presentan la Misidn, Vision y Objetivos de Formacidon de los
Programas de Técnica Profesional en Operacidén Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica y
Administracion de Empresas Turisticas, adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad del Atlantico, por ser unos programas estructurados por Ciclos Propedéuticos se
ha definido una Misién y Visidn integral que nos orienta a alcanzar en cada uno de estos niveles
de formacidn las competencias necesarias para lograr una formacién interdisciplinar,
humanistica y sostenible.

2.1 Mision

Los programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestion
Turistica y Administraciéon de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad del Atlantico propenden por la formacidn integral de técnicos, tecndlogos y
profesionales, de alta calidad, éticos, humanistas, con capacidad de asumir cargos directivos,
generar empresa, desarrollar investigacion, consultoria para la gestién, direccion y toma de
decisiones en el sector turistico, para contribuir al desarrollo sostenible de la Regién Caribe,
del pais y del mundo.

2.2 Vision

Ser reconocidos en el afio 2030 en la regidn, el pais y el mundo como los programas
lideres en formacién por ciclos propedéuticos de técnicos, tecndlogos y profesionales en
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turismo, para contribuir al desarrollo sostenible, a través de la investigacion, extension y

proyeccion social.

2.3 Objetivos

A continuacidn, se enuncian los objetivos de formacién para cada uno de los ciclos:

Tabla 2.1 Objetivos Generales de Formacién de los programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas

NOMBRE DEL

OBJETIVO GENERAL DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROGRAMA

Técnica Técnico
Profesionalen  Profesional
Operacion

Turistica

FORMACION
Formar Técnicos
Profesionales que empleen
sus capacidades,
conocimientos y aptitudes
para buscar alternativas
eficientes y sostenibles a las
dificultades que surgen en el
dia a dia en la operacion de
los servicios de la industria
turistica con un alto sentido
de responsabilidad social, a

través de la investigacion.

Desarrollar  actitudes,
habilidades y destrezas
de la operacidn turistica
Promover
competencias
comunicativas para el
desempefio de la
industria turistica
Estimular el desarrollo
sostenible a través de la
investigacion formativa,
la extension y

proyeccion social

Tecnologia en
Gestion
Turistica

Tecnoldgico

Formar Tecndlogos que
contribuyan con sus
capacidades, conocimientos
y aptitudes al mejoramiento
en los niveles intermedios
de las empresas prestadoras
de  servicios
mediante la investigacion, el
emprendimiento, la
innovacion y la creatividad,
buscando la efectividad, la
sostenibilidad en la gestion

organizacional;

turisticos

Mantener el enfoque
del desarrollo
sostenible

Dotar de capacidades
de disefio de productos
y servicios turisticos
Fomentar la
investigacion , el
emprendimiento y el
empresarismo
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contribuyendo con calidad,
excelencia y sentido
humano.

Administracién Profesional Formar Administradores de v~ Desarrollar la capacidad

de Empresas  Universitario Empresas Turisticas critica,  analitica e
Turisticas integrales, que den investigativa
soluciones a las multiples y v° Promover el desarrollo
variadas necesidades que se sostenible
presentan en la dindmica de v Propiciar el manejo de
la industria turistica, los procesos
aplicando sus administrativos

conocimientos, habilidades
y destrezas para identificar,
diagnosticar y evaluar las
situaciones problemas
mediante la investigacion
como fuente del
conocimiento necesario
para tomar decisiones en la
planeacién, organizacion,
direccién y control de las
empresas turisticas
sostenibles a nivel local,
regional, nacional e
internacional.

Fuente propia.
2.4 Perfiles

Los siguientes apartes expresan los perfiles de ingreso de los futuros profesionales y
de los egresados de los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia
en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas.

2.4.1  Perfil De Ingreso
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2.4.1.1  Perfil de ingreso del Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica

El aspirante al programa por ciclos propedéuticos de Técnico Profesional en Operaciéon
Turistica de la Universidad del Atlantico debe contar con titulo de educacién media vocacional,
reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional; con las siguientes caracteristicas:
habilidades para proponer, comunicar ideas, sensibilidad por la cultura y los recursos
naturales, capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, compromiso ético, aptitud critica,
creativa e innovadora.

Debe contar con una formacién basica en una segunda lengua, manejo de herramientas
ofimaticas, conocimientos generales en geografia e historia, que ayudard a una
contextualizacion en campos especificos del turismo.

El aspirante que desee estudiar en el programa de Técnica Profesional en Operacién
Turistica debe demostrar resultados suficientes en el examen Saber 11, para pasar el proceso
de admisidn de la Universidad, que es completamente meritocratico.

2.4.1.2  Perfil de ingreso del Programa de Tecnologia en Gestién Turistica

El aspirante al programa por ciclos propedéuticos de Tecnologia en Gestion Turistica
de la Universidad del Atlantico debe haber cursado y aprobado la formacién del ciclo Técnico
Profesional en Operacién Turistica y poseer las siguientes caracteristicas:

Conocimiento del contexto del turismo a nivel nacional, que le permita promover
buenas practicas de turismo, que conlleven a la sostenibilidad en todas las actividades y
procesos propios del sector, haber desarrollado competencias comunicativas en una segunda
lengua, capacidad de atencidn al cliente en la prestacion del servicio turistico, manejo de los
sistemas de distribucién global (GDS), conocimientos basicos sobre animacidn, recreacién de
eventos turisticos y capacidad en la interpretacidon del patrimonio natural y cultural de la
region.

2.4.1.3 Perfil de ingreso del Programa de Administracion de Empresas Turisticas

El aspirante al programa por ciclos propedéuticos de Administracion de Empresas
Turisticas de la Universidad del Atlantico debe haber cursado y aprobado la formacidn del ciclo
Tecndlogo en Gestion Turistica poseer las siguientes caracteristicas:
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Habilidades para gestionar acciones tendientes al mejoramiento ambiental y la
sostenibilidad cultural de las dreas influenciadas por la actividad turistica, coordinar procesos
basicos, de apoyo logistico en la prestacion de servicios turisticos, competencias para disefiar,
gestionar planes turisticos y recreativos; capacidad de interaccién en la promocidn y venta de
los servicios turisticos.

2.4.2  Perfil del Egresado

El Técnico Profesional en Operacidon Turistica de la Universidad del Atlantico se
desempefiard en los diferentes segmentos del sector turistico, ejerciendo las competencias y
conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con capacidad de investigar, informar,
orientar, cotizar, reservar, vender, conducir y asistir a los clientes en la prestacidn de servicios
turisticos nacionales e internacionales, es competente en la gestion de procesos operativos
destacandose por su liderazgo, compromiso ético, moral, asumiendo una responsabilidad
hacia la preservacion y conservacion del medio ambiente, patrimonio cultural y el desarrollo
econdémico a nivel regional, nacional e internacional.

El Tecndlogo en Gestion Turistica de la Universidad del Atlantico se desempefiara en
los diferentes segmentos del sector turistico, ejerciendo las competencias y conocimientos
adquiridos con el plan de estudios, con capacidad de investigar, organizar, gestionar,
promover, coordinar y supervisar la prestacion de servicios turisticos en los diferentes
segmentos del sector, promoviendo el fortalecimiento y sostenibilidad del turismo en el
contexto regional, nacional e internacional asi como la calidad del servicio esperada por el
cliente destacandose por su liderazgo, compromiso ético, moral, siendo competente en la
gestion de procesos logisticos de las organizaciones del Sector Turistico.

El Administrador de Empresas Turisticas de la Universidad del Atlantico se
desempefiard en los diferentes segmentos del sector turistico, con liderazgo, creatividad,
responsabilidad social y espiritu critico. Con capacidad acorde a su formacidn investigativa,
bilingtiismo y formulacién de proyectos, ejerciendo las competencias y conocimientos
adquiridos a través del plan de estudios, con capacidad para crear, dirigir, gerenciar las
empresas de la Industria turistica basadas en la toma de decisiones orientadas a implementar
estrategias que contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible de la Regién Caribe
colombiana a partir de la promocidon y expansion del sector turistico.
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2.2, Proyeccién del Programa

Los programas de formacion por ciclos propedéuticos de Técnica Profesional en
Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas
de la Universidad del Atlantico, tienen la responsabilidad social de contribuir con el bienestar
del ser humano fomentando el uso adecuado del tiempo libre en actividades recreativas en las
cuales demuestre sus capacidades y potencialidades de desarrollo personal y social; se
visualiza el turismo conforme a la sociedad del conocimiento que exige la actualizacién
permanente de las diferentes teorias aplicadas al turismo, los objetivos del desarrollo
sostenible, la integraciéon de las tecnologias, el manejo del bilingliismo, el cédigo ético del
turismo, que contribuyen a las buenas practicas que sustentan el desempefio profesional de
la industria turistica.

Para lograr esta proyeccion se ha visualizado la necesidad de fortalecer las relaciones
interinstitucionales con universidades a nivel nacional e internacional que garanticen la
movilidad de estudiantes y docentes.

Actualmente, se realizan contactos para establecer convenios con universidades
extranjeras; los cuales permitan de acuerdo con nuestro plan de estudios que los estudiantes
puedan obtener la doble titulacion.

Igualmente, a través del comité curricular de los programas se ha analizado la
necesidad de ofertar programas de postgrado que garanticen la calidad de los servicios
profesionales del talento humano vinculado al sector turistico y la continuidad en el sistema
educativo con la actualizacidon permanente de los conocimientos.

Acorde con la Vision de los Programas, se proyectan ser reconocidos en el 2030 por el
mercado de la industria turistica como los programas lideres en la formacién por ciclos
propedéuticos de técnicos profesionales, tecndlogos y profesionales universitarios en
administracion de empresas turisticas, de excelente calidad académica con competencias
acordes a cada uno de los niveles de formacién para la industria local, regional, nacional e
internacional.
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3. ORGANIZACION Y ESTRATEGIA CURRICULAR

En conformidad con el Acuerdo Académico N° 002 del 03 de julio de 2003 de la
Universidad del Atlantico “Un crédito académico equivale a cuarenta y ocho (48) horas de
trabajo académico del estudiante. El nimero total de créditos de una asignatura o actividad
de formacion que cursa o realiza el estudiante durante un (1) periodo académico resulta de
aplicar la férmula: (TP+TI) /48”.

De igual forma, “Los créditos académicos de cada actividad de formacidn prevista en
el plan de estudios de un programa académico se determinardn sobre base de dieciséis (16)
semanas calendario...”.

Asi mismo, en el disefio curricular de los Programas de Técnica Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas
la flexibilidad y la interdisciplinariedad se han vinculado fuertemente a su estructura;
procurando constituir un plan de estudios que cumpla a cabalidad los niveles de integracién y
lineamentos planteados en el P.E.| de la Universidad. Para responder a estos requerimiento el
16% de flexibilidad de los planes de estudios esta avalada para el estudiante con la libre
escogencia de 28 créditos de los 174 créditos académicos de los 3 programas, distribuidos asi:
un (1) médulo de electiva de deporte para la formacién en un contexto social y multicultural;
tres (3) médulos de electivas de contexto de desarrollo humano y dos (2) mddulos de electivas
de contexto para la formacidn socio-humanistica, con peso de 10 créditos; tres (3) mddulos de
electivas en lenguas.

3.1. ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Atendiendo la dindmica de la industria turistica, las necesidades de formacién del
talento humano y acorde al ritmo del crecimiento de este sector, se disend la malla curricular
de los niveles de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica 'y
Administracion de Empresas Turisticas en la modalidad de los ciclos propedéuticos, para lo
cual se estructuré el plan de estudios teniendo en cuenta dos (2) dimensiones del
conocimiento: Dimension Transversal y Dimension Especifica y cuatro (4) componentes.

3.1.1.  Estructuracién del plan de estudio de los programas de técnica profesional en
operacion turistica, tecnologia en gestion turistica y administracién de empresas
turisticas acorde a las dimensiones y componentes.
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La estructuracion del plan de estudios de los Programas de Técnica Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas
sustentados en la Ley 749/ 2002, el Decreto 1275/2015 del MEN., en el Acuerdo Académico
002/2003, en el que se organizan los créditos académicos. Ademds, cuentan con un disefio
curricular flexible, pertinente a las necesidades del sector productivo y de la regién Caribe
colombianay al avance de las ciencias; entendida como la relacidn existente entre el curriculo
y los fines educativos. Soportado también, en la Ley 1188/2008, “Por el cual se regula el registro
calificado de programas de educacidn superior y se dictan otras medidas” y el Decreto 1295/2010
del MEN.

Los fundamentos tedricos y epistemoldgicos de los Programas de Técnica Profesional
en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestidon Turistica y Administracion de Empresas
Turisticas, se asientan desde los siguientes enfoques: clasico de la administracion (Nivel
Técnico), humanista (Nivel Tecndlogo), sistémico, situacional (Nivel Profesional) y desde la
disciplina turistica transversalmente se desarrolla el enfoque alienalista y de la sostenibilidad
en sus tres pilares: socio-cultural, medioambiental y econdmico.

El programa se ofrece con el propdsito de formar Técnico Profesional en Operacién
Turistica, Tecndlogo en Gestidn Turistica y Administrador de Empresas Turisticas para facilitar
el paso de la Formacién Técnica a la Formacidon Profesional. Se trata de formar para ser
ciudadano y permitir el desarrollo de la sociedad en ciclos secuenciales. Proporciona a los
estudiantes el proceso de movilidad; se trata de acercar el mundo académico al sector
empresarial, esto es lo que le ha dado fuerza a los ciclos propedéuticos en este Programa, que
es la meta del programa como espacio de innovacion educativa en pro de la calidad y mejora
en la formacién en la regién Caribe colombiana.

El trabajo interdisciplinario que ayuda a visualizar la proyeccidon complementaria del
programa de las diversas disciplinas y a la vez favorece el trabajo en equipo de los docentes
con la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), como
métodos de aprendizaje: con trabajo activo y auténomo.

El Plan de estudios estructurado en Mddulos, “que supone una mentalidad diferente por
parte del profesorado a la hora de planificar sus actividades docentes” (Allen y Layer, 1995).

“Los mddulos son pensados como estructuras casi auténomas e intercambiables. Los
estudiantes podrdn elegirlas cuando lo consideren y eso supone que dentro de cada
mddulo se han de prever momentos de identificacion de los conocimientos previos
disponibles y si fuera necesario, de indicacién de férmulas para la recuperacién de las
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principales carencias detectadas. Justamente los formatos modulares exigen un agil
sistema de tutorizacion de los estudiantes que los oriente sobre la conveniencia de
enfrentarse ciertos mddulos o sobre la mejor forma de secuenciarlos y combinarlos en
su caso o finalidad, pero permiten una libertad de opcidn y les ofrecen la posibilidad de
comprometerse con perfiles profesionales mds acordes a sus intereses” (Jenkins y
Walker, 1994).

Esta interdisciplinariedad queda reflejada en el plan de estudio organizado en torno a
unidades de competencias de esa profesion.

Los planes de estudio estan distribuidos de la siguiente manera: dos (2) dimensiones
del conocimiento: Dimension Transversal y Dimension Especifica y cuatro (4) componentes.

En estos planes de estudio se aborda desde las competencias como posible objeto de
evaluacién de los aprendizajes y se apoya en autores como: José Marfa Ruiz (2005-59) “El
curriculo como sistema tecnoldgico de produccidn, que es una declaracion estructurada de
objetivos de aprendizajes y competencias concretas a seguir”.

Sergio Tobdn (2006:31), cuando dice: “Que el técnico profesional se ocupa de la
educacion predominantemente prdctica para el ejercicio de actividades auxiliares o
instrumentales concretas. Conduce al titulo de técnico profesional en la rama correspondiente”.
Los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica
y Administracion de Empresas Turisticas asumen el esquema clasificatorio de las
Competencias Basicas, Genéricas, Transversales y Especificas. Las primeras permiten el
ingreso al trabajo o a la educacidn superior; las segundas son las requeridas en un amplio
campo de profesiones y ocupaciones, permiten analizar los problemas, evaluar las estrategias
y aportar soluciones; las terceras son las que se requieren en el desempefio de una ocupacién
en concreto.

Los planes de estudio de los Programas Técnica Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas identifican las
siguientes dimensiones y componentes:

e Componente Propedéutico, definido como aquel conformado por un conjunto de
moddulos que no son obligatorios de un nivel, pero son pre-requisitos para los
estudiantes que deseen entrar al siguiente nivel.
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Tabla 3.1 Médulos componente propedéutico

SEMESTRE

COMPONENTE MODULO CREDITOS

Etiqueta y Protocolo en los Servicios
Turisticos Il 1
S
= Contabilidad Aplicada al Turismo 1 3
2 . —
a Turismo y Globalizacién \Y% 2
S
o Marketing de Servicios Turisticos VI 2
Economia del Turismo VII 3
TOTAL 1
Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica
Programa de Tecnologia en Gestién Turistica

Fuente: Elaboracién propia.

Los mddulos que constituyen el componente propedéutico tienen el propdsito de dar
secuencialidad y complementariedad a la formacién del Técnico Profesional prepardandolo
para el siguiente nivel Tecnoldgico o Profesional Universitario, ya que sin las competencias que
se desarrollan en ellos, el estudiante no tendria los saberes y las herramientas que requieren
para el desempefio iddneo relacionado con los mddulos del siguiente nivel, Tecnoldgico o
Profesional Universitario, como se indican en la tabla siguiente.

En el caso de los médulos del componente propedéutico su ubicacién dentro del plan
de estudios hace referencia sélo al semestre sugerido para cursarlos, ya que no son de caracter
obligatorio para la obtencién del titulo del nivel de Técnica Profesional o Tecnologia (segun el
caso), pero si para continuar al siguiente nivel: Tecnolégico o Profesional Universitario.
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Tabla 3.2 Descripcién del componente propedéutico del Ciclo Técnica Profesional en Operacion Turistica -
Tecnologia en Gestién Turistica

Preparatorios y complementarios de los

Médulos del componente propedéutico del nivel ; . , .,
mddulos del nivel de Tecnologia en Gestién

Técnica Profesional en Operacién Turistica L.
Turistica

. .. . e Comercializacién de Servicios Turisticos
Etiqueta y Protocolo en los Servicios Turisticos .,
e Gestion Humana

. . . e Matematica Financiera
Contabilidad Aplicada al Turismo L L .
e Disefio de Programas Turisticos y Recreativos

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se describen los moddulos que hacen parte del componente
propedéutico del Ciclo Técnica Profesional en Operacidn Turistica — Tecnologia en Gestidn
Turistica:

- Etiqueta y Protocolo en los Servicios Turisticos: El médulo de etiqueta y protocolo en
las empresas del sector turistico provee al estudiante de los conocimientos basicos necesarios
para aprender a desenvolverse con formalidad dentro de todos los escenarios en que se
desempefia emitiendo una correcta imagen tanto laboral como social, lo cual se integra con el
moddulo de Comercializacion de Servicios Turisticos; mediante la identificaciéon de las
jerarquias en la distribucidn comercial de los servicios turisticos, asi como las formas de
atencidn al cliente interno y externo promoviendo a su vez relaciones interpersonales efectiva
que redunden en un clima laboral y éxito empresarial, componente esencial del mddulo de
Gestion Humana.

-Contabilidad Aplicada al Turismo: El estudiante en el mddulo de Contabilidad Aplicada
al Turismo identifica la importancia de la contabilidad como un sistema bésico de informacidn
para las empresas del sector turismo; aplicando toda la normatividad y procesos que regulan
el ciclo contable de acuerdo a las formas de organizacidn legal de las empresas turisticas, por
lo anterior es menester conocer la estructura de costos y caracteristicas de los servicios
turisticos que conforman la oferta en un destino y conocimientos necesarios e instrumentos
matematico - cientificos del drea financiera que aplicara en la toma de las decisiones en
materia de inversion, administracion y operacion en el mundo de los negocios.
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Tabla 3.3 Descripcién del componente propedéutico del Ciclo Tecnologia en Gestién Turistica — Administracion
de Empresas Turisticas

Preparatorios y complementarios de los
mddulos del nivel de Administracion de
Empresas Turisticas

Médulos del componente propedéutico del nivel
Tecnologia en Gestion Turistica

. N e  Turismo Sostenible
Turismo y Globalizacién -
e Formulacién de Proyectos

. . . e Publicidad y Ventas Turisticas
Marketing de Servicios Turisticos o .
e Investigacidn de Mercados Turisticos

, . e (Costosy Presupuesto
Economia del Turismo i . i .
e Antropologiay Sociologfa del Turismo

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se describen los mddulos que hacen parte del componente
propedéutico del Ciclo Tecnologia en Gestién Turistica — Administracion de Empresas
Turisticas:

- Turismo y Globalizacién: En el mddulo de Turismo y Globalizacidn el estudiante
distingue la economia como un todo formado por partes, relaciona los agentes econémicos
y su importancia, identificando los aportes del turismo a la economia local, regional, nacional
e internacional, aplicando los criterios de turismo sostenible desde los pilares que lo
conforman: socio cultural, medio ambiental y econdmico, materializado en la formulacién de
proyectos que coadyuven el desarrollo y proyeccidn relacionados con la industria turistica.

- Marketing de servicios turisticos: El mddulo de Marketing de Servicios Turisticos
provee a los estudiantes los conceptos basicos de la mercadotecnia, dedicada al analisis del
comportamiento del mercado y los consumidores, analizando la gestion comercial de la
empresa con el fin de retener y generar lealtad, apoyados en un elemento de la mezcla de
mercadotecnia que es la publicidad creando mensajes publicitarios a través de canales
adecuados de acuerdo al publico objetivo, la fase del producto o servicio, apoyados en las
fases de investigacion de mercados, lo que permite ofertar servicios acordes a las tendencias
turisticas del mercado.

- Economia del Turismo: En el mdédulo de Economia del Turismo se profundizan los
conocimientos de los principios de la economia aplicada a nivel micro y macro que contribuyan
a desarrollar ideas de negocios innovadoras que incluyan: el andlisis de costos y beneficios
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desarrollado en el mddulo de Costos y Presupuestos y la interdisciplinariedad del
conocimiento que permite interpretar las manifestaciones sociales y culturales de las
comunidades humanas, contenidas en el médulo de Antropologia y Sociologia del Turismo.

Seguidamente se especifican las Dimensiones, Componentes y los mddulos que son
obligatorios del nivel Técnica Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestidn
Turistica y Administracién de Empresas Turisticas que brindan una formacién integral en el
respectivo nivel:

e Dimensidén Transversal: Aquella, que sin ser particular a un determinado puesto de
trabajo o a una determinada profesidon, promueve el desempefio competente en el
nivel requerido por el empleo, el desarrollo de las capacidades que le permitan al
individuo avanzar en el proceso formativo y al tiempo posibilita la adaptacion humana
al cambiante mundo de la vida y del trabajo.

- Componente de Fundamentacion Basica, entendido como aquella que posibilita el
desarrollo de competencias necesarias para el desempefio dentro del sector turistico
independiente de la titulacidn, se identifican en este componente espacios de
formacion que se relacionan con las Ciencias Humanas y Sociales, asi como las
tecnologias de la Informacién y comunicacidon empleadas en el ejercicio del turismo,
estos elementos se consideran claves para la formacién en turismo.

Tabla 3.4 Médulos Dimension Transversal

SEMESTRE
No.
DIMENSION  COMPONENTE MODULO CREDITOS
Catedra Universitaria I 0
Cultura Ciudadana 11 o
|
:z; Electiva de Deporte I 1
g Legislacién Colombiana Il 2
@]
E Fundamentacidn para la Operacidn Turistica I 3
o S . P ——
g a Manejo de TIC’s en Operacion Turistica | 1
o <<
o0
% Herramientas de Administracién y Gestidn | 3
=z
E Comunicacion en Operacidn Turistica I 2
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Manejo Técnico de Lenguas en Turismo Nivel
Basico I

Manejo Técnico de Lenguas en Turismo Nivel
Pre-Intermedio Il

Manejo Técnico de Lenguas en Turismo Nivel
Intermedio 1

Manejo Técnico de Lenguas para la Operacién
Turistica %

Exploracién Turismo Caribe Il

Manejo Técnico de Lenguas para Reservas
Turisticas \%

Manejo Técnico de Lenguas para Ventas
Turisticas Vi

Manejo Técnico de Lenguas para la Gestién

Turistica VI
Software GDS SABRE Il
Software GDS AMADEUS Il
Electiva de Contexto de Desarrollo Humano | v
Electiva de Desarrollo Humano | VI
Electiva de Desarrollo Humano Il VI
Comercializacidn de Servicios Turisticos VI

Manejo de TIC's en Reservas de servicios

Turisticos Vv
Fundamentos de Administracion Vv
Matematica Financiera Y

Legislacion Turistica Colombiana e

Internacional \
Gestiéon Humana Vi
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial Vi

Turismo Sostenible VIII
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TOTAL 101

Programa de Técnica Profesional en Operacion Turistica

Programa de Tecnologia en Gestién Turistica

- Programa de Administracion de Empresas Turisticas

Fuente: Elaboracién propia.

Dimensién Especifica: Aquella que permite el desarrollo de competencias que habilitan
para el ejercicio de funciones propias de una ocupacidn, oficio, puesto de trabajo o
profesidn, en correspondencia a un nivel determinado de desempefio.

- Componente de Formaciéon Especifica, es el componente referido al desarrollo de
competencias propias de una labor en un nivel de ejecucidn correspondiente al ciclo
formativo (capacidades) y a la naturaleza del campo de la profesién.
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- Componente de Formacidon en Centros de Trabajo - FCT, es aquel en el que se
promueve el desarrollo de competencias en contextos de aprendizaje reales en los
cuales se observa, en la practica, la forma como el individuo integra los elementos de
la competencia en su desempefio.

Tabla 3.5 Médulos Dimensién Especifica

No.
SEMESTRE CREDITOS

DIMENSION COMPONENTE MODULO
Operacion de Agencias de Viaje Il 3
Organizacion de Agencias de Viaje 1 3
Operacién de Guianza I 3
Animacién y Recreacidn I 2
© Animacion Turistica Il 2
c
0
3 Guianza en Recorridos Urbanos y Rurales Il 4
>
o Guianza de Recorridos por la Naturaleza I 4
©
g
g Electiva de Profundizacién | \% 2
(%]
'8 Electiva de Profundizacion Il Vv 2
(o) c
9 %
L < Electiva de Profundizacién Il VI 2
e a8
E é Electiva de Profundizacion IV VIII 2
|
<
0 Disefio de Programas Turisticos y
& Recreativos \Y 2
N}
Geografia Turistica Y 2
Investigacion de Mercados Turisticos Vil 2
Publicidad y Ventas Turisticas IX 2
Formulacidn de Proyectos IX 3
Practica Formacion en Centros de Trabajo v 10

FCT

Practica Formacidn en Centros de Trabajo:
FCT VI 10
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Seminario de Opciones de Grado X 2

TOTAL CREDITOS 62

Programa de Técnica Profesional en Operacion Turistica

Programa de Tecnologia en Gestién Turistica

Programa de Administracion de Empresas Turisticas

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2. Estructuracidon semestral de los planes de estudios ajustados al sistema de créditos
académicos

Los planes de estudio de los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas estan estructurados
segln lo dispuesto por el Acuerdo Académico 002 del 3 de Julio de 2003, “Por el cual se
establecen los criterios y procedimientos para la implementacién del Sistema de Créditos
Académicos y las propuestas curriculares en los Programas de Pregrado y Posgrado de la
Universidad del Atlantico”. En esencia, segun el articulo sexto de dicho acuerdo, un crédito
equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante en el periodo de 16 semanas; dicho
trabajo académico es el resultado de la conjuncién de horas de trabajo presencial y horas de
trabajo independientes. Las horas de trabajo presencial son referidas a la actividad del
estudiante en interaccion directa con el docente, y corresponden a las horas tedricas y a las
horas de practica con acompafamiento directo por semana; mientras que las horas de trabajo
independiente se refieren a la actividad individual del estudiante fuera del aula, con o sin
orientacion del docente.

TP+TI

Esta relacion estd representada por la siguiente férmula: donde TP es el trabajo

presencial o con acompafamiento directo (horas tedricas + horas practicas) y Tl es el trabajo
independiente realizado en un semestre (16 semanas).

Con respecto a las horas de trabajo presencial, por una (1) hora tedrica se establecen
dos (2) horas de trabajo independiente; en el caso de las horas practicas, por una (1) hora
practica se proyecta media (0,5) horas de trabajo independiente del estudiante.

La distribucién de mddulos por semestre (16 semanas) de los Programas de Técnica
Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Administracién de
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Empresas Turisticas con el detalle de las horas tedricas, practicas e independientes por semana
y los créditos se muestran en las tablas siguientes:

Tabla 3.6 Plan de Estudios Programas de Técnica Profesional en Operacion Turistica

PRIMER SEMESTRE

Horas Horas Horas Trabajo L.
MODULOS . o . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Herramientas de
. . . . 32 32 80 3
Administracion y Gestidn
Operacidn de Guianza 32 32 80 3
Fundamentos de la Operacién
e 48 0 96 3
Turistica
Animacién y Recreacion 16 32 48 2
Manejo de Tics en Operacién
L. 0 32 16 1
Turistica
Comunicacién en Operacién
L. 32 o] 64 2
Turistica
Manejo Técnico de Lenguas
. . (o 16 64 64 3
para Turismo nivel basico
Totales 176 192 448 17
SEGUNDO SEMESTRE
. Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS L. .. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Guianza en Recorridos R 6 6
Urbanos y Rurales > 4 ? 4
Etiqueta y Protocolo en
- ;e Y 32 16 1
Servicios Turisticos
Animacion Turistica 16 32 48 2
Organizacién de agencias de
. 32 32 80 3
viaje
Manejo del Software GDS
o] 32 16 1
SABRE
Legislacién Colombiana 32 0 64 2




Universidad

ACREDITACION INSTITUCIONAL

- DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
del Atlantico No. 004140 de 22 de abril de 2019
Electiva en Deportes 0 32 16 1
Manejo Técnico de Lenguas
para Turismo Nivel Pre- 16 64 64 3
intermedio
Totales 128 288 400 17
TERCER SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS L. .. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Guianza en Recorridos por la
32 64 96 4
Naturaleza
Operacion de Agencias de
. 32 32 80 3
Viajes
Manejo del Software GDS
0] 32 16 1
AMADEUS
Contabilidad Aplicada al 32 32 80 3
Turismo
Exploracién Turismo Caribe 32 32 80 3
Manejo Técnico de Lenguas
. . . 16 64 64 3
para Turismo Nivel Intermedio
Totales 144 256 416 17
CUARTO SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS . .. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Electiva de Contexto de
32 0] 64 2
Desarrollo Humano
Electiva de Profundizacion | 32 0 64 2
Practica Formacion en Centros
] o] 320 160 10
de Trabajo
Manejo Técnico de Lenguas
. . 16 64 64 3
para la Operacion Turistica
Totales 80 384 352 17

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3.7 Plan de estudios Programa Tecnologia en Gestién Turistica

QUINTO SEMESTRE

Horas Horas Horas Trabajo L
MODULOS L. L. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Manejo de TIC's en Reservas
. . , . 0] 32 16 1
de servicios Turisticos
Fundamentos de
. . . 32 32 80 3
Administracion
Disefio de Programas
I . 32 Y 64 2
Turisticos y Recreativos
Marketing de Servicios
. 16 32 48 2
Turisticos
Electiva de Profundizacion Il 32 o} 64 2
Matematica Financiera 32 32 80 3
Turismo y Globalizacién 16 32 48 2
Manejo Técnico de Lenguas
. 16 64 64 3
para Reservas Turisticas
Totales 176 224 464 18
SEXTO SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS L. L. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Geografia Turistica 32 0 64 2
Emprendimiento y Desarrollo
. 16 32 48 2
Empresarial
Gestion Humana 32 32 80 3
Comercializacién de Servicios
‘et 32 Y 64 2
Turisticos
Legislacion Turistica
. . 32 0 64 2
Colombiana e Internacional
Electiva de Profundizacién Il 32 64 2
Electiva de Desarrollo 32 64 2
Humano |
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Manejo Técnico de Lenguas

16 6 6
para Ventas Turisticas 4 4 3
Totales 224 128 410 18
SEPTIMO SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS . . . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Practica Formacion en Centros
) 0 320 160 10
de Trabajo: FCT
Electiva de Desarrollo
32 0] 64 2
Humano Il
Economia del Turismo 48 0 96 3
Manejo Técnico de Lenguas
onel JoTenguas e 64 64 3
Aplicado a la Gestion Turistica
Totales 96 384 384 18
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 3.8 Plan de Estudios Programa de Administracién de Empresas Turisticas
OCTAVO SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS . . . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Turismo Sostenible 32 16 80 3
Planeacion y Organizacién 32 32 80 3
Investigaciéon de Mercados
. 32 0 64 2
Turisticos
Legislacién Comercial 32 0 64 2
Estadistica 32 32 80 3
Seminario de Opciones de
32 0 64 2
Grado
Electiva de Lenguas
. 16 64 64 3
Extranjeras |
Totales 208 144 496 18
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NOVENO SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS . .. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Gerencia del Servicio al Cliente 32 0 64 2
Direccién y Control 32 32 80 3
Publicidad y Ventas Turisticas 32 0 64 2
Formulacién de Proyectos 32 16 80 3
Patrimonio Cultural 32 16 80 3
Electiva de Contexto | 32 0 64 2
Electiva de Lenguas
. g 16 64 64 3
Extranjeras Il
Totales 208 128 496 18
DECIMO SEMESTRE
Horas Horas Horas Trabajo .
MODULOS . .. . Créditos
Tedricas | Practicas | Independiente
Costos y Presupuestos 32 32 80 3
Logistica 32 32 80 3
Electiva de Profundizacién IV 32 0 64 2
Antropologia y Sociologia del
pologlay Soclolog 48 0 96 3
Turismo
Electiva de Contexto | 32 0 64 2
Electiva de Lenguas
e reng 16 64 64 3
Extranjeras Il
Totales 192 128 448 16

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

Los programas de Técnica Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion
Turistica creados mediante la Resolucidon Académica 030 de 13 de Noviembre de 2008 y
aprobados mediante resoluciones de renovacién de Registro Calificado del MEN N° 17425y N°
17426 de 30 de agosto de 2016 y el Programa Administracion de Empresas Turisticas creado
mediante la Resolucion Académica 003 de 13 de Marzo de 2014 y aprobado mediante
resolucion de renovacién de Registro Calificado del MEN N° 17424 de 30 de agosto de 2016,
estan estructurados por ciclos propedéuticos, definidos segun los términos de la Ley 749 del
19 de Julio del 2002, adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del
Atlantico y atendiendo los requisitos establecidos en la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1075 de
2015.

3.2.1. Referentes tedricos conceptuales

El componente principal de la denominacidn del programa es el turismo, el cual se
considera en el objeto predominante de estudio de formacidon de los estudiantes del
programa. El turismo posee un cardcter interdisciplinario, multidisciplinario y hasta hibrido
(Castillo, 2005), en el desarrollo de la formacién de los estudiantes de los programas ofertados
se hatenido en cuenta este caracter sefialado por Castillo, de tal manera el profesional en cada
uno de sus ciclos de formacién adquiere los conocimientos y competencias necesarias de las
distintas disciplinas como la economia, la antropologia, el derecho, la geografia, la sociologia
que permiten una mirada multicultural a través de un elemento transversal importante que es
la sostenibilidad.

El profesor Jafari (1994) por su parte hace referencia a la importancia que ha adquirido
en las ultimas décadas el desarrollo del turismo como disciplina cientifica. Sefiala que si bien
en laactualidad el interés por el desarrollo disciplinar se centra en la ensefianza que se imparte
en las universidades, el auge de las publicaciones especializadas, de los grupos y centros de
investigacion y de las fuerzas operativas de la industria turistica hace pensar que hay en
marcha un proceso acumulativo de conocimientos cientificos, que muy pronto daran fruto y
convertiran al turismo en una disciplina cientifica de naturaleza multidisciplinar en el mundo
académico y en el de la investigacion.

La comunidad académica en temas del turismo ha coincidido en que no hay una unidad
de criterios o enfoques para analizar el comportamiento econémico, social, cultural, politico y
humano de los actores de la industria turistica; a continuacién, se muestran algunas
definiciones e interpretaciones del turismo:
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- Como lo sefala Chris Cooper (2007) el turismo “Carece aun de las bases tedricas para
convertirse en una disciplina”, sin embargo la evoluciéon en el analisis de la teoria
administrativa y los mudltiples cambios que ha generado el fendmeno turistico en la
humanidad, han propiciado un mayor interés por su comprension y entendimiento, lo cual ha
permitido que diferentes ciencias del conocimiento contribuyan en gran medida a fortalecer
su practica, por lo anterior es imperativo analizar los diferentes enfoques de pensamiento que
abordan el turismo.

- Los partidarios de las doctrinas e ideologias humanistas suponen que en las actividades
del ocio y por lo tanto del turismo se manifiestan con mayor fuerza algunas de las genuinas
manifestaciones de la personalidad humana y contemplan al turismo como facilitador de las
relaciones interpersonales entre las comunidades locales, regionales, nacionales e
internacionales (Acerenza, 2012).

- Las teorias de la alienacién segun L. Turner y J. Ash (Acerenza, 2012) abordan el estudio
del turismo de masas o turismo organizado sefialando que: los costos econdmicos y sociales
que genera la actividad de la industria turistica conllevan a la pérdida de identidad cultural de
los pueblos y ocasionan dafios irreversibles al medio ambiente, este punto de vista de los
alienistas platea la necesidad de realizar cambios estructurales en el modelo econdmico y
social que permita un desarrollo armdnico de la industria turistica.

- El enfoque critico de las teorias de la alienacidn constituye la base del movimiento
ambientalista (Acerenza, 2012), que busca el desarrollo de un turismo solidario que conduzca
al equilibrio entre la actividad turistica y la preservacion del medio ambiente, mediante un
trabajo colaborativo entre los grupos de interés de la industria turistica, con el fin de
compensar a la poblacion con recursos sostenibles tangibles e Intangibles, que contribuyan a
mejorar la calidad de vida y garantizar el equilibrio ambiental.

Se exponen a continuacion algunos argumentos que sustentan la importancia del
turismo como disciplina y en el mismo sentido, la importancia de desarrollar un programa en
esta drea y su organizacion en ciclos propedéuticos y complementarios.

3.2.2. Contribuciones actuales al estudio riguroso del Turismo

Segun Castillo (2005), ha habido una contribucién importante al estudio del turismo y
de lo turistico que se refleja en los aportes de la literatura académica internacional en esta
materia. Es necesario abrir el estudio del turismo y lo turistico al dmbito socioldgico, pero mas
aun al campo de las ciencias sociales, desde lo interdisciplinario, bajo un cardcter critico
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reflexivo que establezca nuevos sentidos y significados a los objetos estudiados e
investigados.

Al analizar el turismo como un suceso de multiples matices; el cual debe ser abordado
a través de estudios e investigaciones, nos conlleva a distinguir que el ser humano en
comunidad es el centro de su estudio. En este marco, a la industria del turismo le surge la
necesidad de visualizar un hecho de suma importancia que adquiere una dimensidn
internacional que se enlaza con el desarrollo econdmico y social, como lo es la estructura
econdmica prevaleciente en las sociedades capitalistas, que conlleva a la concentracién de la
actividad en multinacionales que predominan en la comercializacion de los servicios turisticos
como se observa en el dominio de grandes empresas operadoras, restauracion, aerolineas,
navieras, transporte terrestre automotor, agencias de viajes, cadenas hoteleras y otras
similares.

La evolucion de la industria turistica ha conducido al oligopolio del mercado en los
cuatro pilares soportes del desarrollo de los servicios turisticos, situacion que ha promovido el
interés de los grandes inversionistas internacionales por controlar el poder econdmico de la
actividad turistica, asi como lograr hacer efectivo el proceso de acaparamiento y multiplicacion
capitalista en grandes niveles que se refleja en la dindmica del emprendimiento, la innovacién
y la tecnologia aplicada en esta industria. Cuando se observan los avances en la disponibilidad
de informacidén sobre atractivos turisticos, en los sistemas de reservas de hospedaje, servicios
de transporte y ventas online, esto nos lleva a comprender la modernizacién de la promocion
y ventas de los servicios de este sector y la magnitud internacional que ha captado el interés
de los paises como estrategia para impulsar de politicas econdmicas y sociales para atraer
inversion en la industria turistica, que contribuya a mejorar el nivel de vida de la poblacidn; son
el motor indispensable e indiscutible la integracion entre la educacion, entrenamiento y
capacitacion del capital humano prestador de servicios turisticos.

Castillo (2007) sefiala que: respecto a la educacion, entrenamiento y capacitacién para
el turismo (se puede decir) que hay dos esferas claramente diferenciadas:

e La profesional: da énfasis al estudio y aplicacién del turismo para la empresa y los
negocios. Los egresados de los pregrados en turismo en este ambito son aptos para manejar,
promover y otorgar servicios que necesita el mercado turistico. El énfasis en muchos
programas de este tipo es producir un buen entrenamiento profesional para quienes van a
dedicarse a emplear o emprender un negocio en la industria turistica.
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* La académica: ésta enfatiza en el analisis del turismo como un fenédmeno social y un
objeto de estudio sui generis. En este sentido, el motivo central estriba en la necesidad de
describir, explicar y entender el fendmeno turistico, pero, mds aun, de generar fundamentos
tedricos que trasciendan lo inmediatamente practico de la industria turistica. La importancia
de este tipo de estudios es que a menudo las explicaciones y andlisis permiten trasladarse y
aplicarse directamente al turismo, con claros beneficios para la industria turistica y sus
profesionales. Sin embargo, el objetivo principal de esta perspectiva es el andlisis, explicacién
y entendimiento del turismo y de lo turistico que permita crear y producir conocimientos
nuevos, teorias y eventualmente contribuir a su fundamento epistemolégico. (p.85)

Profundizando un poco mds sobre la trascendencia que han adquirido las
investigaciones académicas sobre el turismo, desde aquella célebre afirmacion de “el mas
grande movimiento pacifico de gente” (GREENWOOD, 1972) hasta el reconocerse como
“bendicién o maldicién”, “panacea o una nueva forma de esclavitud”, “truco o negocio”,
“estruendo o perdicién” (LANFANT y GRABURN apud SMITH y EADINGTON, 1992), lo
inequivoco es que el turismo ahora tiene dos caras supuestamente encontradas: o se presenta
como una técnica de desarrollo socioecondmico para las paises en via de desarrollo o por otro
lado se transforma en una estrategia de notable monopolio privado para los paises
industrializados.

3.2.3. Laformacién en Turismo, integrada a la finalidad de la Administracién

Conrelacion al marco tedrico conceptual del componente administrativo del programa,
se mira desde las perspectivas epistemoldgicas de la administracion como una ciencia social,
con proyeccion social de la practica profesional y continua vinculacién de la teoria con la
practica. Habiendo dicho esto, los modelos, teorias y herramientas desarrollados por las
escuelas de la administracién, son referentes de formacién de un profesional con
competencias para resolver problemas del entorno organizacional, con habilidad, creatividad
y en un marco de responsabilidad social.

En la comunidad del conocimiento de las ciencias econdmicas se toman como
referentes los siguientes enfoques de la administracidn:

Enfoque clasico: Dentro de esta corriente se destacan los aportes de la teoria de la
administracion cientifica; la cual se constituye como el primer intentd por aplicar los métodos
cientificos de la observacién y la medicién a la administracion mediante la racionalizacion del
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trabajo de los operarios, el estudio de tiempos, movimientos, la division de las tareas y la
especializacion del trabajador; asi mismo, la teoria clasica de la administraciéon definié las
funciones basicas de la empresa y los principios generales de la administracidon destacandose
el enfoque en la estructura y la divisién del trabajo; estas teorias fueron formuladas por los
ingenieros Frederick Taylor y Henry Fayol respectivamente.

Enfoque humanista: En este enfoque se hace énfasis en El hombre social”’, el cual es
influenciado por la necesidad de reconocimiento de los grupos informales al que pertenece;
asi mismo esta corriente tedrica introdujo el estudio sobre la motivacion humana y la
formalizacion del ciclo motivacional, la influencia del liderazgo en el desempefio de los
trabajadores y la comunicacion como elemento integrador de las relaciones humanas,
reflejado en los estudios del tedrico social, sociélogo y psicélogo australiano Elton Mayo,
(Chiavenato, 2014); de igual forma es significativo mencionar la introduccién del concepto de
organizacion informal como la red de relaciones personales y sociales no establecida ni
requerida en la organizacién formal pero que surge espontdneamente de la asociacién entre
si de las personas (Keith Davis).

Enfoque sistémico: La teoria de los sistemas surge como un intento “por producir
formulaciones conceptuales para aplicaciones en la realidad empirica” (Chiavenato, 2014) e
integrar las diferentes disciplinas del conocimiento; los aportes mas relevantes de esta escuela
hacen referencia a la conceptualizacidon de los sistemas como un conjunto de elementos en
interaccion reciprocay el entendimiento de las organizaciones como sistemas abiertos por su
comportamiento probabilistico y comprension de la dependencia de las organizaciones del
medio externo que las rodea, desarrollados por el bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy.

Enfoque situacional: Se basa en la necesidad de las organizaciones de flexibilizarse y
adoptar modelos organizacionales capaces de adaptarse al ambiente que las rodea y
sobrevivir en él, considerando la tecnologia como herramienta indispensable en la definicidn
de la estructura organizacional; en esta corriente tedrica confluyen las investigaciones de
distintos autores tales como Alfred Chandler, Tom Burns y George Stalker, Joan Woodward,
Paul Lawrence y Jay Lorsch.

3.2.4. Enfoque por competencias (estrategias de ensefianza y aprendizaje)

Los programas de Técnica Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas estructurado en la modalidad de ciclos
propedéuticos, han sido disefiado para que sus egresados puedan desempefarse en labores
correspondientes a la administracion de empresas aplicada al turismo; con este objetivo se
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desarrollan médulos que contribuyan a fortalecer las dreas Técnica, Tecnoldgica y Profesional
que desarrollen competencias especificas en un subsector del turismo, posibilitando la
insercion de profesionales al mercado en un “saber hacer”; para lograr desarrollar iniciativas
empresariales que el sector demanda en sus diversos subsectores alcanzando mayores
probabilidades de éxito en el emprendimiento empresarial.

Como lo menciona Tobdn (2008):

La formacién basada en competencias se estd convirtiendo en una politica educativa
internacional de amplio alcance, que se muestra en los siguientes hechos: a)
contribuciones conceptuales y metodoldgicas a las competencias por parte de
investigadores de diferentes paises desde la década de los afios sesenta del siglo
pasado (véase por ejemplo, Chomsky, 1970; McClelland, 1973; Spencer y Spencer, 1993;
Woodruffe, 1993); b) el concepto estd presente en las politicas educativas de varias
entidades internacionales tales como la UNESCO, la OEl, la OIT, el CINTERFOR, etc.; ¢)
la formacidon por competencias se ha propuesto como una politica clave para la
educacién superior desde el Congreso Mundial de Educacién Superior; d) los procesos
educativos de varios paises latinoamericanos se estan orientando bajo el enfoque de
las competencias, tal como estd sucediendo en Colombia, México, Chile y Argentina; y
e) actualmente hay en marcha diversos proyectos internacionales de educacién que
tienen como base las competencias, tales como el Proyecto Tuning de la Unién Europea
(Gonzadlez y Wagenaar, 2003), el proyecto Alfa Tuning Latinoamérica y el Proyecto 6 x
4 en Latinoamérica. Todo esto hace que sea esencial el estudio riguroso de las
competencias y su consideracidon por parte de las diversas instituciones educativas y
universidades. (p.15)

El informe sobre la educacidn mundial de la UNESCO aborda la formacién por
competencias y precisa el concepto de competencia como “el conjunto de comportamientos
socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o una tarea”
(UNESCO, 1996). De igual forma el Proyecto Tuning-América Latina identifica las competencias
como “la combinacion de atributos con respecto al conocer y comprender (conocimiento
tedrico de un campo académico); el saber cdmo actuar (la aplicacién préctica y operativa a
base del conocimiento); y al saber cémo ser (valores como parte integrante de la forma de
percibir a los otros y vivir en un contexto)” (Universidad de Deusto, Universidad de
Groningeny, 2007).



niversl ACREDITACION INSTITUCIONAL
U CI'S da'd DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

del AtlE’lIlthO No. 004140 de 22 de abril de 2019

El enfoque de los estudios sobre el tipo de aprendizaje que se necesita en el Siglo XXI
propuestos por la UNESCO y liderados por Cynthia Luna Scott (2015), amplian las
competencias propuestas por Delors (1997), son aplicables a la formacién por ciclos
propedéuticos de los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en
Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas.

1. APRENDER A CONOCER, se puede resumir como: “relevantes para la vida moderna,
a saber: concienciacién mundial; alfabetizacién o adquisicién de conocimientos bdsicos sobre
finanzas, economia, mundo de los negocios y emprendimiento; alfabetizacién o adquisicion
de conocimientos basicos sobre civismo; y alfabetizacién o adquisicién de conocimientos
basicos sobre salud, incluida la concienciacién en materia de salud y bienestar.” P .4

2. APRENDER A HACER, se requiere en desarrollar aspectos como: el Pensamiento
critico, Resolucion de problemas, Comunicacidon y colaboracién, Creatividad e innovacion,
Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos bdsicos sobre informacién, medios de
comunicacion y tecnologias y Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

3. APRENDER A SER: desarrollar Competencias sociales e interculturales, Iniciativa,
autonomia y responsabilidad personal, Competencias de produccién de sentido,
Competencias meta-cognitivas, Competencias de pensamiento emprendedor y Aprender a
aprender y habitos de aprendizaje a lo largo de la toda la vida

4. APRENDER A VIVIR JUNTOS: se refiere a buscar y valorar la diversidad, Trabajo en
equipo e interconexion, Competencia global, Ciudadania civica y digital, Competencia
intercultural.

La Universidad del Atlantico al ofertar los Programas de Técnica Profesional en
Operacion Turistica estructurado en la modalidad de ciclos propedéuticos y articulado con los
Programas de Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas tomd
como referente en el disefio de las estrategias de ensefianza y aprendizaje la visidn de la
UNESCO sobre los aprendizajes del Siglo XXI y el enfoque complejo, los cuales cuentan con
caracteristicas comunes que abordan la tematica de la formacidn por competencias, las cuales
pueden resumirse en los siguientes aspectos:

1) Las competencias se abordan desde el proyecto ético de vida de las personas, para
afianzar la unidad e identidad de cada ser humano, y no su fragmentacion; 2) las
competencias buscan reforzar y contribuir a que las personas sean emprendedoras,
primero como seres humanosy en la sociedad, y después en lo laboral-empresarial para
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mejorar y transformar la realidad; 3) las competencias se abordan en los procesos
formativos desde unos fines claros, socializados, compartidos y asumidos en la
institucién educativa, que brinden un PARA QUE que oriente las actividades de
aprendizaje, ensefianza y evaluacidn; 4) la formacién de competencias se da desde el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades de pensamiento complejo como clave para
formar personas éticas, emprendedoras y competentes; y 5) desde el enfoque
complejo la educacién no se reduce exclusivamente a formar competencias, sino que
apunta a formar personas integrales, con sentido de la vida, expresidn artistica,
espiritualidad, conciencia de si, etc., y también con competencias. (p. 03)

Otra caracteristica propia de los programas por ciclos propedéuticos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico, es el logro de la armonia entre la teoriay
la practica en el disefio de los mddulos que hacen parte de los planes de estudio los cuales
articulan el conocimiento tedrico con el saber hacer especifico de la industria turistica y esto
conlleva al entendimiento de las problematicas de los subsectores que participan en la
prestacion de los servicios turisticos, los cuales cada dia se hacen mas complejos. Es relevante
indicar que los curriculos de estos programas se diferencian de los tradicionales en que cada
uno de los mddulos contiene el componente tedrico-practico en todas las dimensiones del
conocimiento en los estudios del enfoque por competencias.

Es necesario tener en cuenta que una educacién de calidad debe propiciar “el
desarrollo de las competencias, los valores y las actitudes que permiten alos ciudadanos llevar
vidas saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y responder a los
desafios locales y mundiales mediante la educacién para el desarrollo sostenible (EDS) y la
educacién para la ciudadania mundial (ECM)” (UNESCO, 2015b: iv).

Estos conceptos, al igual que las premisas basicas de las diferentes teorias de la
administracion y del turismo permitieron la construccion del plan de estudios multidisciplinar
e integral para los Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en
Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas, estructurados por ciclos
propedéuticos en la Universidad del Atlantico.

3.2.5. Formacidn por Ciclos Propedéuticos

Los Programas de Pregrado de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia
en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas estructurados en la modalidad
de ciclos propedéuticos, demuestran su articulacion con el enfoque de educacién por
competencias, tal y como lo expresa la Universidad del Atlantico dentro de sus politicas y
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procesos pedagdgicos; al mismo tiempo intentando dar respuesta desde su fundamentacion
tedrica y epistemoldgica sobre la concepcion del concepto “propedéutico” se describen
aspectos puntuales sobre la concepcion o postura epistemoldgica del termino expuesto
anteriormente, el cual ha tenido a través del tiempo muiltiples acepciones y objetivos
puntuales en el interior de los centros de formacién, en especial de educacién superior en el
pais.

Segun Tobdn (2007) “el componente propedéutico consiste en la formaciéon de
competencias en cada ciclo necesarias para continuar los estudios en los ciclos siguientes.
Estas ultimas competencias no son fundamentales para el perfil de cada ciclo, pero si para
ciclos siguientes”.

Concibiéndose los ciclos de formacién como desarrollo y afianzamiento de
competencias dentro de un marco de un determinado perfil académico profesional. En este
sentido el MEN (2007) define el componente propedéutico como aquel conformado por un
conjunto de mddulos que no son obligatorios en un nivel, pero son pre-requisitos para los
estudiantes que deseen entrar al siguiente nivel. Del mismo modo se entiende por
“componente propedéutico aquellos créditos adicionales a los que corresponden al primer
nivel de formacion que en algunos casos pueden requerirse para poder desarrollar
plenamente la figura profesional del siguiente nivel, sin embargo, ellos dependen de Ia
autonomia en la propuesta curricular de las IES, siendo ésta la que define el nUmero de créditos
y el desarrollo de la implementacién curricular al interior de sus planes de estudio”. De alli la
importancia en la definicion de criterios claros y especificos en el momento de estipular dentro
del proceso de construccion curricular las areas, nucleos, dimensiones y componentes de
formacidn del respectivo plan de estudio.

Al asumir un modelo de formacién por ciclos propedéuticos la Universidad del Atlantico
se proyecta a nivel departamental, regional, nacional e internacional como una institucion
sdlida en la formacidn de seres humanos integrales para el trabajo y el desarrollo competitivo,
reivindica el saber profesional ddndole prioridad en forma coherente y coordinada al
vincularse con los sectores productivos, permitiendo la movilidad tanto en el sistema
educativo como en el mundo laboral. Finalmente, la particularidad de la formacidén por ciclos
en la Universidad es su flexibilidad, pues permite diferentes modalidades y ritmos para llegar
a los niveles superiores de formacion, dependiendo de las necesidades y deseos de los
estudiantes. Por lo tanto, el componente propedéutico se puede cursar durante el desarrollo
de los Programas por ciclos o al finalizar alguno de ellos. Por lo tanto, cada estudiante de Ia
Universidad del Atlantico es auténomo para continuar al siguiente nivel de formacion.
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3.3. REFERENTES TEORICOS DEL PROGRAMA DE TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION
TURISTICA

Los referentes tedricos del primer nivel de formacidn en Técnica Profesional en
Operacion Turistica se inician con el mddulo de Fundamentos de la Operacidn Turistica, el cual
prepara en el quehacer de la prestacion de los servicios turisticos en el desarrollo de las
competencias que permiten al egresado desempefiarse en el campo especifico del sub-sector
turistico en agencia de viajes y guianza turistica. En este nivel se desarrollan las competencias
basicas para el trabajo en la comunicacién y comercializacidn de los servicios turisticos de los
prestadores de servicios turisticos

El nivel técnico profesional abarca los fundamentos esenciales del componente basico
de la dimensidén transversal. Los referentes tedricos que fundamentan al programa estan
orientados a las teorias de L. Turnery J. Ash (Como se cita en Acerenza, 2012) quienes abordan
el estudio del turismo de masas o turismo organizado sefialando que los costos econémicos y
sociales que genera la actividad de la industria turistica conllevan a la pérdida de identidad
cultural de los pueblos y ocasionan dafios irreversibles al medio ambiente, este punto de vista
de los alienistas plantea la necesidad de realizar cambios estructurales en el modelo
econdmico y social que permita un desarrollo armdnico de la industria turistica; desde este
referente se ha organizado el plan de estudios hacia la consolidacién del saber hacer
estructurando los mddulos en los componentes teorico-practicos a través de la
fundamentacidn para la operacidn turistica por un lado, complementada con el manejo de las
TIC, el bilingliismo, recreacion, guianza turistica, los procesos operativos de las agencias
mayoristas, viajes y turismo y operadoras, lo que le posibilita al estudiante de este primer nivel
de formacién la insercidn en el mercado laboral las competencias especificas en el
conocimiento del sector turistico, involucrandolo, con las necesidades del mercado y su
reconocimiento a nivel local, regional, nacional e internacional.

Desde una mirada ambientalista, el Programa de Técnica profesional en Operacion
Turistica acoge los postulados de la Organizacion Mundial del Turismo basada en el Informe
Brundtland (1987) que establecid los siguientes principios:

1) Dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.
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2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.
(Organizacién Mundial del Turismo, 1988).

En este sentido dentro de la estructura curricular se desarrollan los médulos de Guianza
en Recorridos Urbanos y Rurales, Guianza en Recorridos por la Naturaleza y Operacion de
Guianza.

Por otra parte, conduciendo al estudiante desde el nivel técnico al nivel profesional el
principio que rige la formacién en operacidn, gestién, direccion y toma de decisiones estd
sustentado en los saberes basicos del enfoque cldsico de la administracion, basada en: las
teorias de la administracién cientifica y teoria cldsica de la administracidn, las cuales hacen
énfasis en las tareas, el andlisis del trabajo operativo, considerando principios tales como la
division del trabajo, la especializacién del trabajador en una tarea especifica, la unidad de
mando y el aumento de los niveles de eficiencia organizacional, entre otros aspectos relativos
alanaturaleza operativa de las competencias que debe adquirir el egresado como preparacion
para afrontar el mercado laboral en relacién con el nivel de formacidn de este primer ciclo.

3.4. REFERENTES TEORICOS DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA

El Programa de Tecnologia en Gestion Turistica propende por la formacién de
Tecndlogos que contribuyan con sus capacidades, conocimientos y aptitudes al mejoramiento
en los niveles intermedios de las empresas prestadoras de servicios turisticos mediante el
emprendimiento, la innovacién y la creatividad, buscando la efectividad en la gestion
organizacional contribuyendo con calidad, excelencia y sentido humano.

En ese sentido el Programa de Tecnologia en Gestién Turistica, desarrolla en el
estudiante competencias que promuevan las organizacidn y gestion de las actividades del
sector turistico encaminadas a: la formulacion y disefio de productos turisticos,
comercializacion de los servicios, marketing de servicios turisticos tomando como principios
los lineamientos abordados por los enfoques cldsico y humanista de la administracion
sefialados en el marco general.
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En este nivel de formacién se fomentan los conocimientos del turismo organizado y de
sostenibilidad abordando los aspectos propios de la gestidn en la industria turistica desde la
fundamentacion tedrica por autores como Acerenza (2012), Jafari (1994); igualmente se
considera esencial mencionar aspectos relacionados con el marketing, el cual es “tan
fundamental que no puede ser considerado una funcién separada del resto de la actividad
empresarial... El éxito en los negocios no esta determinado por el productor sino por el
cliente”(Kotler, Bowen, & Makens, Marketing Turistico, 2015). Estos enfoques se evidencian
en los mdédulos de: Comercializacion de Servicios Turisticos, Marketing de Servicios Turisticos
y Economia del Turismo.

En este orden de ideas el ciclo propedéutico del Programa de Tecnologia en Gestion
Turistica es coadyuvado con la formacidn orientada hacia los aspectos tacticos que facilitan el
liderazgo de equipos de trabajos, usando las nuevas tecnologias y visionando una estructura
organizacional en el plano local, regional, nacional e internacional.

La expansion del sector turismo en la regién Caribe colombiana, como consecuencia
del mismo proceso de globalizacion e internacionalizacion de las economias, ha propiciado
cambios en los procesos de formacién y profesionalizacién, donde se hace evidente un mayor
acercamiento de la academia hacia el sector productivo, en aras de identificar esas
competencias que requiere el mercado. Desde esta perspectiva, los programas de formacidn
Técnica en Operacidn Turistica, tecnologia en gestidn turistica y profesional en administracion
turistica de la Universidad del Atlantico, conscientes de la necesidad de formar profesionales
consecuentes con las necesidades del sector turistico, hace parte de los diferentes nodos y
mesas subsectoriales de la actividad turistica, tanto a nivel local como departamental. Esto, ha
permitido formar unos técnicos, tecndlogos y profesionales con unas competencias
consecuentes con los requerimientos y demandas laborales del sector, donde se hace énfasis
en el fortalecimiento del manejo de las herramientas informaticas, el bilingliismo, manejo de
las finanzas, disefio de productos turisticos, desarrollo empresarial, innovaciéon y hacia el
emprendimiento en el sector

Esta mirada de la actividad turistica va en consonancia con el Plan sectorial, 2018 - 2022,
Turismo: El propdsito que nos une, donde se concibe el turismo como una opcidn viable y
rentable de desarrollo sostenible, soportado en la diversidad bioldgica y cultural y en Ia
competitividad del sector, a partir de la productividad, la generacion de valor, la
corresponsabilidad entre los diferentes actores y el posicionamiento en los mercados
internacionales (MICIT, 2018). De igual forma, es consecuente con la apuesta que actualmente
le estd haciendo la region Caribe al sector dentro de la construccion de su Plan sectorial de
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turismo 2018-2022, donde se identifica el turismo como un sector potencial, de grandes
oportunidades para dinamizar la economia regional, (Regién Caribe, 2020).

El turismo es una disciplina dindmica que demanda formacién del recurso humano
acorde con las tendencias del turismo mundial que permita desde lo local potenciar las
fortalezas para desarrollar las diferentes modalidades de turismo propias de los distintos
escenarios naturales, culturales, arquitectdnicos para la promocion y expansion del turismo.

En razén a lo anterior, el Programa de Tecnologia en Gestion Turistica contribuye a
desarrollar habilidades y competencias en el talento humano que requiere la industria turistica,
como se observa claramente en su plan de estudios que se encuentra mas adelante en el
desarrollo de este mismo documento.

3.5. REFERENTES TEORICOS PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS

El Programa Profesional Universitario de Administracion de Empresas Turisticas, se
referencia tedricamente desde los enfoques sistémico y situacional los cuales basan su andlisis
en el entendimiento de las organizaciones como sistemas abiertos e interactuantes con el
ambiente y la necesidad de adaptarse a las constantes variaciones que establece el entorno
econdmico, politico, legal, sociocultural y tecnoldgico, muy pertinentes con la dindmica de las
empresas en la industria turistica.

En este nivel se alcanza el desarrollo de las competencias basadas en los campos de
estudio del turismo, desde su enfoque interdisciplinario, multidisciplinario y hasta hibrido
(Castillo, 2005), abordando el conocimiento cientifico desde las distintas disciplinas como la
administracion, la economia, la sociologia, la antropologia, los conceptos y teorias que
determinan el perfil profesional y ocupacional del egresado.

Como se expresa en el objetivo de formacidon del profesional en turismo, en este nivel
el egresado es competente para dar soluciones inteligentes a las multiples y variadas
necesidades que se presentan en la dinamica del mercado de la industria turistica, aplicando
sus conocimientos, habilidades y destrezas para identificar, diagnosticar y evaluar las
situaciones problemas mediante la investigacion como fuente del conocimiento necesario
para tomar decisiones efectivas en la planeacidn, organizacién, direcciéon y control de las
empresas publicas y privadas que hacen parte del sector turistico a nivel local, regional,



Unuversidad ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

del AﬂE’lIlthO No. 004140 de 22 de abril de 2019

nacional e internacional. Es por ello que se tiene como eje transversal en el Plan de estudios
del Programa, la identificacion, formulacion de proyectos, planes de negocio,
emprendimiento, logistica, servicio al cliente y manejo contable de las industrias del sector.

Al analizar el turismo como una actividad de miltiples matices abordado a través de
estudios e investigaciones, conlleva a identificar al ser humano en comunidad como el centro
de su estudio. En este contexto, a la industria del turismo le surge la necesidad de concebir la
importancia que adquiere una dimensidn internacional que se enlaza con el desarrollo
econdmico y social, como estructura prevaleciente en las sociedades capitalistas que conlleva
a la concentracidn de la actividad en multinacionales que predominan en la comercializacion
de los servicios turisticos como se observa en el dominio de grandes empresas operadoras,
restauracion, aerolineas, navieras, transporte terrestre automotor, agencias de vigjes,
cadenas hoteleras y otras empresas de servicios complementarios en la industria turistica.

El Administrador de Empresas Turisticas desarrolla competencias profesionales en el
marco de la vision del turismo global abordadas por la Organizacion Mundial del Turismo y
lideres mundiales que reconocen la importancia econdmica, social y cultural, como lo sefiala
en la Conferencia Lideres del Turismo para el Milenio. Nelson Mandela, expresidente
sudafricano, abordd los dos principales problemas de nuestro tiempo: la paz y la atenuacion
de la pobreza. El sefiald: “El turismo ha llegado a ser la actividad econdmica de mayor volumen
y crecimiento del mundo. El reto consiste en utilizar eficazmente la fuerza del sector en lalucha
contra la pobreza” (OMT, 2001).

3.5 FLEXIBILIDAD

De acuerdo con lo abordado al inicio del presente capitulo, el plan de estudios de los
Programas de Técnica Profesional en Operacidén Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica y
Administracion de Empresas Turisticas posee un 18% de flexibilidad distribuido en 5 dreas de
electivas, las cuales se describen a continuacidn:

Tabla 3.9 Participacion de las Electivas en los Planes de Estudios de los Programas de Técnica Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracién de Empresas Turisticas

Médulos Créditos | Porcentajes
Electiva de Deporte 1 4%
Electivas de Contexto 6 21%
Electivas de Contexto de Desarrollo Humano 4 14%
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Electivas en Lenguas Extranjeras 9 32%
Electiva de Profundizacidn 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Electivas de contexto

Las electivas de contexto ofrecen a los estudiantes una formacién extensa en diversos
elementos de la cultura que lo rodea no solo como alumno de nuestra institucidon sino como
futuro profesional, procurando siempre el reforzamiento de los valores y la ética y propiciando
un entendimiento de su labor, asumiendo su responsabilidad en el desarrollo del turismo
sostenible y ubicacidn en la sociedad.

Estas electivas comprenden cursos de Artes y Humanidades, Ciencias sociales, Ciencia
y Tecnologia y corresponden a 4 créditos del Plan de estudios (Tabla. 3.10). Los cursos de
contextualizacion se dividen en cursos de tipo Ay B respectivamente. Los primeros son cursos
que ofrecen una vision comprensiva e histdrica de los mds importantes temas, problemas y
procesos de los que se han ocupado las disciplinas. Los de tipo B son cursos mas especificos y
se refieren a problemas, autores, periodos, teorias y temas particulares de las disciplinas; son
cursos mucho mas puntuales que el tipo A. La programacién y oferta de estos cursos se hace
de acuerdo con la demanda de los estudiantes. Algunos ejemplos de cursos propuestos se
relacionan a continuacion:

Tabla 3.10 Electivas de contexto ofrecidas.

MODULOS

MODULOS

Filosofia de la Ciencia

Cultura Oriental y Yoga

Antropologia General

Historia de la Ciencia

Sociologia General

Organizaciones Politicas

Sociologia Econdmica

Violencia y Modernidad

Apreciacion Comparada del Arte

Arquitectura en América Latina

Arquitectura y Ciudad

Historia del Arte

Biodiversidad y Desarrollo

Arte en Colombia

Grandes Ideas de la Fisica

Genética, Tecnologia y Sociedad

Historia de Colombia

Instituciones Politicas
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Literatura Latinoamericana Constructivismo y Aprendizaje
Historia de la Tecnologia Filosofia y la Religion
Apreciacidon de la MUsica Historia de la Mujer en Colombia

Fuente: Elaboracién propia.

Electivas de contexto de desarrollo humano

Las electivas de contexto de desarrollo humano permiten contextualizar al estudiante
en las diferentes fuerzas tanto de la humanidad como del hombre que lo llevan a crecery a
vivir mas armdnicamente consigo mismo y con la sociedad que le rodea, analizando aspectos
de la psicologia, la antropologia, la sociologia y la historia del hombre con el propdsito de
explicar cdmo interactdan las cualidades generando finalmente el comportamiento evidente
en los diferentes contextos en los que se desarrolla la vida. Algunos de los mddulos
propuestos son los siguientes: Psicologia y Etica, Proyectos de Desarrollo Social, Desarrollo
Humano y Social desde el Turismo, Desarrollo Humano y Empresarial.

Tabla 3.11 Electivas de contexto ofrecidas.

MODULOS
Psicologia y Etica

Proyectos de Desarrollo Social

Desarrollo Humano y Empresarial

Desarrollo Humano y Social desde el
Turismo

Fuente: Elaboracién propia.

Electivas en lenguas extranjeras

Las electivas en lenguas extranjeras ofrecen al estudiante la oportunidad de ampliar,
profundizar y afianzar sus conocimientos, habilidades y destrezas en el manejo de diversos
idiomas que sean de su interés, permitiendo un mejor desarrollo de las competencias
comunicativas requeridas en los programas de pregrado y en el ambito laboral del turismo.
Estas electivas corresponden a 9 créditos del plan de estudios y comprenden los siguientes
mddulos:
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Tabla 3.12 Electivas en lenguas extranjeras.

MODULOS MODULOS
Ingles Avanzado Francés
Aleman Italiano

Fuente: Elaboracién propia.

Importancia del Bilingiiismo en el Estudiante y Egresado

El mundo globalizado de hoy exige que el futuro profesional vaya a la vanguardia de los
adelantos cientificos y tecnoldgicos en los que se encuentra inmerso. Hoy en dia, se requiere,
ademas de lo anteriormente mencionado, el manejo de una segunda lengua, que permita a los
jovenes interactuar con las comunidades de los diferentes contextos, nuevas culturas, nuevos
pensamientos, costumbres, estilos de vida; en fin, una cantidad de circunstancias, que motivan
a estos estudiantes hacia el aprendizaje de un nuevo idioma.

En este caso el Inglés, lengua internacional por excelencia y segunda lengua del
hispano, cumple un papel fundamental en la formacién y posterior ejercicio laboral del joven
actual para quien el aprender Inglés es una de las competencias y habilidades laborales,
personales y académicas que permiten desarrollar un espacio mas amplio en la trayectoria de
su aprendizaje, en especial de los Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas donde sus
estudiantes estaran en contacto permanente con personas de otras culturas, donde esta
lengua es la base del conocimiento y desarrollo humano. Por tanto, es fundamental desarrollar
las habilidades basicas en el manejo del idioma inglés en el area de turismo para lograr atraer
turistas y lograr el nivel de reconocimiento que la regién merece de acuerdo con sus riquezas
naturales, teniendo en cuenta que el turismo constituye la base de la economia del Caribe.

La ensefianza del idioma inglés como segunda lengua en el Programa Técnico
Profesional en Operacidn Turistica esta estructurado de manera que el Técnico Profesional
reciba la informacién tedrica y practica necesaria para desarrollar sus procesos
comunicacionales en la lengua inglesa, factor preponderante dentro de su quehacer laboral,
teniendo en cuenta las continuas exigencias en el drea propias del sector turistico y la
demanda de otros paises en Colombia.

A partir de la asignatura Manejo Técnico de Lenguas para Turismo, se coadyuva al
desarrollo del habla, escucha, escritura y la comprensidn lectora en idioma Inglés en los
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estudiantes de los programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en
Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas buscando llevarlos al
reconocimiento de un texto, permitiendo con ello la adquisicion de nuevo vocabulario y el
desarrollo de la competencia interpretativa, argumentativa y propositiva. De igual forma, se
incentiva al estudiante por la adquisicién del conocimiento de otras culturas, etc., con el fin de
que éste sea el centro de su auto desarrollo y sea capaz de reconocer otros contextos
diferentes al nacional.

Electivas de profundizacion

Las electivas de profundizacion permiten al estudiante fortalecer sus conocimientos en
los énfasis de Agencias de Viajes y Guianza Turistica que se manejan en la formacién de los
programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica y el
ciclo Profesional de Administracion de Empresas Turisticas bajo la modalidad de los ciclos
propedéuticos de la Universidad del Atlantico. Estas electivas en el ciclo profesional
corresponden a 3 créditos del plan de estudios como se muestra a continuacion:

Tabla 3.13 Electivas de profundizacién

MODULOS MODULOS

Geografia del Turismo de Manejo de TIC's en Ventas Turisticas

Colombia y Latinoamérica

Geografia del Turismo Mundial Ventas por Call Center

Guianza Subacuatica Normas técnicas sectoriales del turismo
NTS GT Guianza

Guianza Turistica en Museos Normas técnicas sectoriales del turismo
NTS GT Alojamiento

Ventas de Servicios Turisticos Normas técnicas sectoriales del turismo

Online NTS GT Agencia de Viaje

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 LA INTERDISCIPLINARIEDAD

Los Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas contemplan en su estructura curricular la
interdisciplinariedad como elemento valioso, integrante y sustentador de su razén de ser,
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entendiéndose como ese nuevo conocimiento que permite la articulacidon entre distintas
disciplinas o dreas del conocimiento, esta interdisciplinariedad esta dada teniendo en cuenta
que siempre existen caracteristicas distintivas propias de cada uno de los saberes que se
imparten especificamente en la formacién Técnica y Tecnoldgica para el mercado laboral de la
Industria Turistica.

Para fomentar la interdisciplinariedad la Universidad del Atldntico, ofrece al estudiante
un catdlogo de electivas (descritas en las tablas anteriores) que le dan la libertad de escoger
aquellos que sean de su interés con el fin de ampliar y profundizar los conocimientos, mas alla
del saber mismo de su area de estudio.

De igual forma al finalizar y aprobar los créditos académicos correspondientes al plan
de estudios, el estudiante y futuro profesional tendrd la oportunidad de abordar problemas
y/o tedricos desde una perspectiva multi e interdisciplinar, promoviendo desde cada disciplina
procesos, relaciones e interacciones internas y externas desde cada disciplina propuesta,
buscando potenciar el conocimiento y su aplicacion en el entorno, donde los docentes
formados desde diferentes disciplinas del conocimiento y vinculados en el programa,
participan como tutores en la seleccion y desarrollo de la tematica a investigar.

Dicha actividad esta respaldada por el Consejo de Facultad de Ciencias Econdmicas al
cual pertenece el Programa, mediante la Resolucion del Consejo de Facultad No. 02 de Agosto
06 de 2013 (Modificada por la Resolucién No. 01 de 18 de abril de 2016) en la cual se establece
la reglamentacion sobre las modalidades de grado: Examenes preparatorios, cursos de
actualizacion y trabajos de grado; los cursos de actualizacion: Mddulos y diplomados; los
trabajos de grado: Monografia, Plan de negocios, auxiliar de investigacidn, auxiliar de
consultoria, practica profesional y servicio comunitario.

Dentro del marco de lainterdisciplinariedad, la Universidad del Atlantico cuenta conlos
estatutos de investigacidn y extension que incluyen politicas y estimulos institucionales para
el fomento y el desarrollo de la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad desde la
actuacion de los grupos de investigacidn, convenios interinstitucionales, cursos de educacidon
continuada, diplomados, semilleros de investigacion y la integracion de equipos técnico-
académicos con especialistas de los diversos sectores econdmicos, sociales, culturales y
gubernamentales.

Por politica institucional, la Universidad desde afio 2010 viene realizando cursos
nivelatorios para estudiantes admitidos que presentaron debilidades en lo que respecta a las
competencias de las dreas basicas del conocimiento en los resultados de las Pruebas Saber 11.
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De igual forma mediante el Acuerdo Superior No. 0005 de 2009 se cred en la Universidad la
modalidad de doble programa que permite a estudiantes de pregrado con resultados
académicos excelentes cursar otra carrera de estudio diferente a la cual ingreso, asi mismo, la
doble titulacion con otras universidades, se permite mediante los convenios
interinstitucionales.

3.7. MALLA CURRICULAR

A continuacidn se ilustran las mallas curriculares de los programas de Técnica
Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de
Empresas Turisticas.
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llustracion 3.2 Malla curricular por dimensiones y componentes - Programa de Técnica
Profesional en Operacidén Turistica
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llustracion 3.3 Malla curricular Programa de Tecnologia en Gestién Turistica
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llustracion 3.4 Malla curricular por dimensiones y componentes - Programa de Administracién de Empresas Turisticas

ADMINISTRACION DE EMPRES RISTIC
Universidad OCTAVO SEMESTRE NOVENO SEMESTRE | oeomosemesme |
del Atlintco
o
=
2
=}
o
o
o
«
a
w
=
z
o
z
o
-
=
o
(5]
Antropologia y Sociologia del
Turismo Sostenible Patrimonio Cultural PR y e
Turismo
IHP. IHI IHT | CRED IHP. IHI IHT | CRED IHP. 1HI IHT CRED
2 1 5 128 2 1 5 128 3 0 6 144
Electiva de Contexto | Electiva de Contexto Il
WHT | HP | HI | HT | CRED WHT | HP | HI | HT | CRED
2 0 4 96 2 2 0 4 96 2
-
< - Legislacion Comercial Gerencia del Servicio al Cliente
(%] <
o z
w o T [ P [ 1 [ HT | crReD T [ P [ 1 [ HT | creD
> @ 2 | o | a4 |96 | 2 2 | o | 4 |9 | 2
%) S
&
2 o
é 8 Estadistica Costos y Presupuestos
el 2
2 o IHT | IHP IHI IHT | CRED IHT | IHP IHI IHT CRED
w 2 2 5 | 144 3 2 2 5 144 3
=} z
(%] 2
2 2 Planeacion y Organizacién Direccién y Control Logistica
= s
S S wr [ e [ [ [ crep wr [ e [ [ [ crep wr [ e [ [ mr [ crep
E 2 [ 2 | s J1aa] 3 2 [ 2 | s J1aa] 3 2 [ 2 [ s | 144 [ 3
Electiva en Lenguas Extranjeras
Electiva en Lenguas Extranjeras | ﬁ ) Electiva en Lenguas Extranjeras IIl
IHT | IHP IHI IHT | CRED IHT | IHP IHI IHT | CRED IHT | IHP IHI IHT CRED
1 4 4 | 144 3 1 4 4 | 144 3 1 4 4 144 3

Investigacion de Mercados
Turisticos

Publicidad y Ventas Turisticas

IHP HI IHT | CRED
2 0 4 96

IHP HI IHT | CRED
2 0 4 96

Seminario de Opciones de Grado

Formulacién de Proyectos

IHT | IHP_ | IHI | IHT | CRED
2 1 S 128 3

Electiva de Profundizacion IV

Semestre

| —

WHT_| WP | IHI_| iHT | CRED T | P | I | HT | cReD
2 | o [ 4 [ | 2 2 | o [ 4| % | 2
[orr [ [ i [ | [t [ e [ i [ w7 | [t [we [ [ mr |

15 9 31 | 848 18

| Profesional Un

HT | IHP HI HT
42 25 94 | 2.544 54

| ciclo Tecnol6g + Prof Univ

110 | 141 | 280 | 8400 | 176

ELECTIVA DE PROFUNDIZACION IV

Normas técnicas sectoriales del
turismo NTS GT Guianza

ELECTIVA DE LENGUA EXTRANJERA

Ingles Nivel Avanzado

Normas técnicas sectoriales del
turismo NTS GT Alojamiento

Francés

Normas técnicas sectoriales del
turismo NTS GT Agencia de Viaje

Portugués

Total Profesional Universitario 176

Electivas Ciclo  28%

Electivas TP, TGy PU  16%




niversl ACREDITACION INSTITUCIONAL
U CI'S da’d DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

del AtlE’lIlthO No. 004140 de 22 de abril de 2019

3.8 DESARROLLO CURRICULAR

El curriculo de los Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia
en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas, esta estructurado para el logro
de los objetivos anteriormente sefialados y el cumplimiento del perfil profesional de los
programas.

La estructuracion del plan de estudios abarca dos (2) dimensiones del conocimiento:
Dimension Transversal y Dimensidn Especifica y cuatro (4) componentes: componente
propedéutico, componente bdsico profesional, componente de formacién especifica y
componente de Formacion en Centros de trabajo.

o Componente propedéutico: tiene el propdsito de dar secuencialidad y
complementariedad a la formacidn, ya que sin las competencias que se desarrollan en
ellos, el estudiante no tendria los saberes y las herramientas que requieren para el
desempefio iddneo relacionado con los mddulos del siguiente nivel, Tecnoldgico o
Profesional Universitario, como se indican en la tabla siguiente.

. Dimensidn Transversal: Aquella, que sin ser particular a un determinado
puesto de trabajo o a una determinada profesiéon, promueve el desempefio
competente en el nivel requerido por el empleo, el desarrollo de las capacidades que
le permitan al individuo avanzar en el proceso formativo y al tiempo posibilita la
adaptaciéon humana al cambiante mundo de la vida y del trabajo.

. Componente de Fundamentacién Basica, entendido como aquel que
posibilita el desarrollo de competencias necesarias para el desempefio dentro del
sector turistico independiente de la titulacion, se identifican en este componente
espacios de formacién que se relacionan con las Ciencias Humanas y Sociales, asi como
las tecnologias de la Informacién y comunicacién empleadas en el ejercicio del turismo,
estos elementos se consideran claves para la formacién en turismo.

o Dimension Especifica: Aquella que permite el desarrollo de
competencias que habilitan para el ejercicio de funciones propias de una ocupacion,
oficio, puesto de trabajo o profesidn, en correspondencia a un nivel determinado de
desempefio.

o Componente de Formacion Especifica, es el componente referido al
desarrollo de competencias propias de una labor en un nivel de ejecucidon
correspondiente al ciclo formativo (capacidades) y a la naturaleza del campo de la
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profesién; en el caso de los programas esa especificad se refiere a los énfasis del
programa, agencias de viajes y guianza turistica.

o Componente de Formacion en Centros de Trabajo - FCT, es aquel en el
que se promueve el desarrollo de competencias en contextos de aprendizaje reales en
los cuales se observa, en la practica, la forma como el individuo integra los elementos
de la competencia en su desempefio.

3.9 ACTUALIZACION Y EVALUACION CURRICULAR

En los Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestion
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas; existe un Comité de Autoevaluacion
integrado por docentes que de manera permanente cumplen la funcién de recoger la
informacién de las variables evaluables de los factores de autoevaluacién, que serviran de
insumo técnico paralos informes que hacen parte del proceso de Autoevaluacidn institucional.

Los programas realizan dos (2) informes de Autoevaluacién del Programa dentro de los
siete afios que cubren el registro calificado por el MEN, con su respectivo plan de
mejoramiento al que se le hace monitoreo semestral; el sistema de calidad de la universidad
mantiene una plataforma donde cada semestre se van informando los indicadores y se genera
el nivel de avance de las metas y su retroalimentacion.

En los Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestidn
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas el Comité Curricular integrado por docentes,
estudiantes, egresados y el decano de la Facultad conforme a los objetivos institucionales,
quienes son los encargados de revisar permanente los contenidos del plan de estudios, su
actualizacidn, las modificaciones y las orientaciones de los silabos de cada curso.

3.10. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Las estrategias pedagdgicas de los Programas de Técnica Profesional en Operacién
Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas de la
Universidad del Atlantico, en la bdsqueda constante de la formacidn integral del estudiante
toman como referencia los pilares de la educacidn los presentados ala UNESCO en 1997 por la
Comision Internacional sobre la educacién para el siglo XXI, en los cuales se hacen explicitas
cuatro dimensiones del aprendizaje humano:
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v Aprender a ser
v Aprender a conocer
v Aprender a hacer
v Aprender a vivir juntos

En los componentes académico y pedagdgico los Programas de Técnica Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas
siguen los lineamientos expresados por el Decreto 2566 de 2003, adoptado y reglamentado
para efectos internos de la Universidad del Atlantico mediante el Acuerdo Académico 002 del
3 de Julio de 2003, asi como de la resolucién 2774 de 2003, con el enfoque basado en
competencias. Las metodologias de ensefianza - aprendizaje empleadas en el desarrollo estan
detalladas en los formatos de contenido de los cursos (FOR-DO-020) los cuales son
socializados por los docentes a los estudiantes el dia de inicio de clases, colgados en la
Plataforma SICVI-567 y entregados en la coordinacién del programa. En éstos aparece definida
la metodologia pedagdgica de ensefianza y aprendizaje que se utilizard en el mddulo. La
plataforma virtual SICVI-567 ofrece apoyo al docente para el uso de las TIC's, en la induccién y
organizacion del trabajo independiente de los estudiantes.

En los Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas se permite el manejo de multiples
perspectivas en los temas de la ensefianza, como accidn real de la libertad de catedra. Se
incentiva al estudiante a expresar y defender sus puntos de vista y a sustentarlos en clases y
en los escritos que realizan. Estos son dirigidos y orientados por cada docente, de acuerdo con
los objetivos de la asignatura, ademads el sistema integrado de cursos virtuales
complementarios (SICVI-567) apoyado en el uso de las TIC's, ofrece nuevas posibilidades.

En los mddulos de los Planes de Estudios se armoniza el uso de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje de acuerdo con el enfoque de la complejidad se desarrollan los
siguientes escenarios como:

Aula mente- social: se caracteriza por que el estudiante aprende, desaprende y reaprende
en diferentes tiempos y espacio, lo cual le permite observar diferentes niveles de la realidad, y
desarrollar la capacidad de crear, construir, deconstruir y aportar, pasando asi de una
conciencia individual, social a una planetaria. (Gonzalez, 2017, p.37), a través de clases tedrico-
practicas participativas e interactivas, mediadas por estrategias dialdgicas reflexivas,
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argumentativas, ejemplificadoras, dentro de un ambiente de negociacién y respeto de la
opinion del otro, como son estudios de casos.

Otros investigadores Raichman y Mirasso (2018) plantean diferentes escenarios que se
pueden clasificar en:

Aulas sociales: Son actividades que permiten reflexionar, observar, practicar acerca del
Rol que jugamos en la sociedad, la mayoria de habilidades sociales son complejas. Esta
actividad tiene como objetivo fundamental contribuir al desarrollo integral y sostenible de las
comunidades estimulando permanentemente la interaccidon con agentes, sectores sociales e
institucionales

Aulas Ecoldgicas: Los programas de turismo mantienen una relacion estrecha con el
cumplimiento de los ODS y el deber de transitar por una sociedad mas sostenible.

Aula Taller: el cual se genera a una metodologia del trabajo en equipo que permite el
aprendizaje colaborativo.

Escenarios virtuales de aprendizaje: favorece la educacién a distancia, mediadas por
plataformas educativas virtuales, las cuales benefician el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas y comunicativas; promueven la autonomia en el aprendizaje.

Escenarios de exploracién y experimentaciéon: se enmarca las Salidas extracurriculares
donde el estudiante debe elaborar plan de accién y de contingencia, identificar los atractivos
mas relevantes de los destinos turisticos que se visitan, planear el servicio de guianza de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Aulas mediadas computacionalmente: son los recursos tecnolégicos, o toman recursos
existentes, que se desarrollan en las practicas en los Sistemas de Distribucion Global Sabre y
Amadeus, aplicando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC's permiten al
Programa mantenerse actualizado con los adelantos, transformaciones y velocidad con que
se genera, transmite y procesa la informacidn en el sector turistico.

Aulas medidas experimentalmente: posibilitan escenario de practicas significativas de
aprendizaje como: Las Practicas — Formacion en Centros de Trabajo se realizan en las empresas
de la industria turistica con las cuales se han establecido convenios, bajo la tutoria de un
docente y evidenciadas a través de la evaluacidon del empleador, del docente tutor y la
autoevaluacion del estudiante.

Escenarios de integracion e investigacion: es el vértice donde giran las actividades tedrico
practicas de las asignaturas, a partir de trabajos integradores de contenidos y de trabajos
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integradores de investigacion. Los primeros desarrollan las capacidades de comprension,
produccidn, resolucion de problemas y comunicacion de resultados y los segundos, trabajos
integradores de investigacién buscan resolver y profundizar en temas que los acerquen a la
problemdtica especifica de su especialidad a través de elaboraciones de informes escritos
seglin pautas previamente definidas y se organiza una actividad de transferencia, que implica
una presentacion oral del planteamiento del problema resuelto, los resultados obtenidos y las
correspondientes conclusiones derivadas de la resolucion del mismo. Se habilita un espacio de
discusion y reflexion que brinda aportes tanto al grupo expositor como al resto de los
estudiantes.

Todas estas actividades promueven el aplicar, integrar y transferir contenidos a nuevas
situaciones; fomentan la autonomia en el aprendizaje; suscitan el desarrollo de capacidades
comunicacionales y de trabajo en equipo; acercar a los estudiantes a la investigacion.

Escenarios de articulacién con la industria: Los Programas mantienen relaciones
estrechas con las empresas de la industria turistica a la que asiste en la logistica de eventos,
facilitando la captaciéon de recurso humano de acuerdo a sus necesidades y en la programacion
de eventos de formacién académica en diferentes niveles (Cursos, seminarios, diplomados,
etc.)

Escenarios de tutorias de pares: son actividades generadas para el trabajo en conjunto
entre los estudiantes y tutores; el cual los Programas participan activamente a través de sus
docentes y directivos de las politicas de apoyo a la permanencia estudiantil haciendo
seguimiento a aquellos estudiantes en bajo rendimiento y en peligro de desercién por medio
de las tutorias académicas.

Los Programas se cifien a las politicas de seguimiento y acompafiamiento especial a
estudiantes en condicidn de vulnerabilidad y discapacidad las cuales son direccionadas por la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario.
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4. PROCESOS MISIONALES Y SU ARTICULACION CON EL MEDIO

4.1.INVESTIGACION, EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL:

4.1.1  POLITICAS INSTITUCIONALES DE INVESTIGACION

La Universidad del Atlantico en sus principios fines y funciones establecidas en el
Articulo 9 literal ¢) del Estatuto General de la Universidad (Acuerdo Superior N°004 del 15 de
febrero de 2007), considera a la investigacién y a la docencia los ejes de la vida académica y
ambas se articulan con la extensidn y proyeccidn social para lograr objetivos institucionales de
caracter académico o social. De igual forma el Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad del Atlantico, PEI, aprobado segiin Acuerdo Superior N° 000015 del 7 de octubre
de 2010, reafirma en su numeral 11.2, que la “Universidad asume la investigacién como una
practica académica generadora de campos del saber, conocimientos, productos y servicios, de
conformidad con lo expresado en el estatuto de la investigacion de la Universidad”.

El alma mater reglamenta su mision investigativa a través del Acuerdo Superior No.
000001 de 16 de febrero de 2009, Estatuto de Investigacion en la Universidad del Atlantico, el
cual contempla los principios de las politicas, criterios orientadores, reglamentacion y
estructura organizativa de la Institucion, asi como la descripcién del proceso de construccion
de un sistema Institucional de Ciencia & Tecnologia en relacién con las funciones formativas y
de proyeccidn social de la Universidad.

De acuerdo con el Estatuto de Investigacion de la Universidad (Articulo 1°, literales a -
h), las politicas institucionales en materia de investigacién son las siguientes:

o La investigacion fomentard la innovacién, la interdisciplinariedad y la
Transdisciplinariedad.

. Los derechos intelectuales y culturales de los resultados de las
investigaciones seran ejercidos con responsabilidad en beneficio de la sociedad, en
general, y el desarrollo de la region Caribe y del pais, en particular.

o La investigacidn es una practica académica generadora de campos de
saber, conocimientos, productos y servicios.

o El trabajo en equipo constituye un principio para la generacion,
aplicacion y socializacion del conocimiento en la construccidon de las comunidades
cientificas.
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° Proteccidn, gestion, comercializacién y transferencia de los resultados
de la investigacion.

o La labor investigativa se regulara a través de evaluaciones realizadas por
pares académicos y cientificos.

J La investigacion se desarrollara en todos los niveles de formacion y se
apoya en la relaciédn Facultades, Grupos de Investigacion, Programas de Maestria y
Doctorado.

o Internacionalizacion de la investigacion.

4.1.1.1 Sistema de Investigaciones Institucional

El sistema investigativo esta constituido por el conjunto de organismos responsables
de la orientacién, administracion y realizacién del proceso permanente de investigacion como

lo son:
. La Vicerrectoria de Investigacion, Extension y Proyeccidn Social
o El Comité Central de Investigacion
o El Departamento de Investigacion
o Los Comités de Investigaciones en las unidades académicas
o Los Laboratorios de Investigacion y Desarrollo
4.1.1.2 Vicerrectoria de Investigacion, Extensién y Proyeccion Social:

Unidad académico administrativa que se encarga de la definiciéon de politicas para
desarrollar, asesorar, apoyar y gestionar las actividades del fomento de la investigacion,
extensidn y proyeccion social.

llustracién 4.1. Organigrama de la Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y Proyeccién Social
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Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y Proyeccion Social

Dpto. de Investigaciones

Grupos de |nvestiga(i(’)n Proyectos de Consultoria

Dpto. de Extension y Proyeccion Social

Semilleros de Investigacion

— Formacion Educacion Continua
Publicaciones

Museo de Antropologia

Convocatorias de Proyectos

Fuente: Fuente: Pagina web de la Universidad del Atlantico

4.1.2  Obijetivos de la Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y Proyeccion Social

Los objetivos de la Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y Proyeccion Social son
los siguientes:

- Institucionalizar la investigacion como practica académica permanente y
compromiso misional.

- Consolidar a la Universidad del Atlantico como una Institucion que tiene
el compromiso de educar integralmente para contribuir a la modernizacién de la
educacion superior en la Region Caribe, con miras al mejoramiento de su pertinencia,
calidad, equidad e internacionalizacidn, en el contexto de un desarrollo humano
sostenible.

- Formar el talento humano y desarrollar la capacidad enddgena, para la
produccidén, transferencia e intercambio del conocimiento en la busqueda de
soluciones que mejoren la calidad de vida de la poblacién.

- Fomentar la investigacion en las artes y las humanidades y la creacion
artistica como componentes esenciales del crecimiento humano.

Integrar a investigadores con comunidades cientificas y culturales de amplio
reconocimiento investigativo, nacional e internacional.
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3.1.1.1. Departamento de Investigaciones
Unidad académico-administrativa adscrita a Vicerrectoria de Investigaciones, Extension

y Proyeccidn Social, responsable de apoyar, asesorar y gestionar los procesos de investigacion
en la Universidad del Atlantico. Entre sus funciones estan:

o Apoyar y estimular en las unidades académicas las politicas formuladas
por la Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y Proyeccidon Social, para la
consolidacion del Sistema de Investigaciones.

o Promovery apoyar las actividades de los grupos de investigacion.
o Difundir los resultados de la actividad investigativa.
3.1.1.2. Comité Central de Investigaciones

Organismo asesor y operativo encargado de diseflar y proponer las politicas de
investigacidon en la Universidad del Atlantico. Sus funciones son:

o Difundir los resultados de la actividad investigativa.

. Formular, revisar, actualizar, desarrollar las politicas y criterios generales
que regulan la investigacion y que apunten hacia la articulaciéon de las unidades
académicas en las soluciones de problematicas de la regién Caribe.

. Determinar los criterios y lineamientos de las convocatorias internas para
los proyectos de investigacion.

o Determinar los criterios para la participacion institucional en las
convocatorias y convenios nacionales e internacionales de investigacion.

o Disefiar y proponer el Consejo Académico, por conducto de la
Vicerrectoria, los planes generales y anuales de desarrollo de la investigacién en la
Universidad, de conformidad con los planes generales de investigacién de los grupos y
unidades académicas, dentro de los términos y segun las regulaciones que establezca
la Universidad.

o Establecer los criterios que deben cumplir los proyectos de investigacion
para su aprobacion.

o Designar pares externos e internos para la evaluacion de los proyectos.

o Aprobar los proyectos de investigacidon de conformidad con los criterios

establecidos.

o Velar porque la Universidad en su Plan de Desarrollo formule las
estrategias y programas necesarios para el desarrollo de la funcién investigativa.

o Fijar prioridades en la asignacidon de recursos para la ejecucion de
proyectos de investigacion.
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o Presentar anualmente al Consejo Académico, previa evaluacion del

Comité de Investigaciones por Facultades, un informe de las actividades realizadas en
la institucion.

3.1.1.3. Comité de Investigaciones por Facultades
Organismos cuya misidn principal consiste en orientar, coordinar, motivar vy
promocionar la investigacion desde las Facultades. Entre sus funciones estdn:

o Incentivar la conformacién de grupos de investigacién que aseguren la
calidad y pertenencia de los proyectos de investigacion.

o Establecer interrelacién universidad-comunidad, con el objeto de hacer
visible la investigacion institucional.

o Propiciar el desarrollo de la investigaciéon transdisciplinaria e
interdisciplinaria a través de diferentes eventos que contribuyan a la cualificacién del
cuerpo docente.

o Fomentar el programa para Semilleros de Investigacion.
o Estimular la relacion investigacion, docencia y extension.
. Supervisar, controlar y responder ante el Consejo de Facultad, el

Departamento de Investigaciones, la Vicerrectoria de Investigacion, Extension y
Proyeccion Social, por el avance y cumplimiento, dentro del cronograma establecido,
de todos los proyectos y actividades de investigacion radicados en esa instancia.

3.1.1.4. Grupos de Investigacion institucionales

Los grupos de investigacion son la Unidad basica de generaciéon de conocimientos
cientificos, artisticos y desarrollo tecnoldgico. Estaran conformados por dos o mas
investigadores/ras comprometidos con lineas de investigacion en las cuales hayan generado
resultados de calidad y pertinencia, representados en productos industriales, patentes,
registros de software, trabajos de maestria o doctorado.

La actividad investigativa en la Universidad del Atlantico puede ser desarrollada en
forma individual o colectiva a través de los grupos de investigacion, con actores internos y
externos a la Universidad, de los sectores publicos o privados. Las actividades fundamentales
de los grupos de investigacion comprenden la produccién, asimilacidn, reproduccidn,
creacion, adaptacion y generacion de conocimientos tendientes a desarrollar la capacidad
cientifico-técnica y cultural, desde una perspectiva integral, interdisciplinar, multidisciplinar,
y/o transdisciplinar.
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De acuerdo a los resultados definitivos obtenidos en la Convocatoria N° 833
“CONVOCATORIA NACIONAL PARA EL RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE GRUPOS DE
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO O DE INNOVACION Y PARA EL
RECONOCIMIENTO DE INVESTIGADORES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION - SNCTEI, 2018” de Colciencias (Anexo xxx), la Universidad del Atlantico avald
86 grupos de investigacion de los 92 grupos existentes para participar en la enunciada
convocatoria de medicidn, de los cuales 3 grupos de la Facultad de Ciencias Econdmicas fueron
reconocidos y categorizados.

3.1.1.5. Estrategias para apoyar y fomentar la investigacion en la Institucion

Como una estrategia para apoyar y fomentar la investigacion, la Vicerrectoria de
Investigaciones, Extension y Proyeccion Social de la Universidad del Atlantico publica el
Manual: ABC de la Investigacion, el cual es una guia practica que permite conocer de manera
sencilla cada uno de los procedimientos en los cuales debe incurrir un investigador para ser
miembro de un grupo de investigacidn, pertenecer a un semillero, la publicacidn de resultados
de un proyecto de investigacion bajo el sello editorial de la Universidad del Atlantico, la
consecucién, administracion y ejecucion de un proyecto de investigacion, la participacion de
semilleros y egresados en la modalidad de jévenes investigadores, entre otras.

llustracion 4.2. Manual ABC de la Investigacion

Manual:
ABC de la Investigacion

Fuente: Pagina web de la Universidad del Atlantico

3.1.1.6. Estimulos para la investigacion

De acuerdo al Estatuto de la investigacion de la Universidad del Atlantico en sus
articulos 27 y 28 nos describe los diferentes estimulos para la investigacion, entre los cuales
tenemos:
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. Con el propdsito de promover la vocacidn cientifica, artistica, asi como el

aumento de la produccién investigativa, la Universidad del Atlantico concederd
estimulos que fortalezcan la actividad investigativa, el mejoramiento de la
infraestructura y el apoyo a la divulgacidon y publicacion de resultados de las
investigaciones, y la proteccidn, gestidon y comercializacidn de ellos cuando sea
pertinente.

. La Vicerrectoria realizard periddicamente convocatorias internas para la
financiacion de proyectos que permitan la sostenibilidad de los grupos existentes,
como la creacién de nuevos. Para tal efecto se asignaran proyectos de baja, media y
alta cuantia.

o Las Facultades creardn fondos para estimular la investigacion como
producto de autogestion proveniente de la venta de servicios y actividades de
extension.

o La Vicerrectoria de investigacion, gestionard los recursos destinados a la

investigacion de conformidad con las normas vigentes y de acuerdo con los criterios
establecidos por el comité central de investigaciones en relacion con el presupuesto
asignado; asi mismo, deberd publicar anualmente en la pagina web de la Universidad,
su respectiva ejecucion.

o Los estudiantes de alto rendimiento académico y/o que acrediten trabajo
investigativo en un grupo de investigacion, podran contar, por intermedio del mismo,
con el aval institucional para participar en convocatorias para becas de estudios pos
graduales, pasantias y otras actividades investigativas, siempre y cuando estos
correspondan al interés o necesidades de la facultad o del grupo de investigacién al
cual pertenezcan.

o Ademas del tiempo de investigacion estipulado por la reglamentacion
institucional sobre asignacién académica para la investigacién, en casos especiales
donde existan proyectos de investigacién, con financiacién asegurada, que requieran
una mayor dedicacién del investigador/a principal, se podra asignar hasta un cuarto de
tiempo adicional, previa sustentacion por el comité misional de investigaciones,
consejo de facultad, el cual serd remitido a la Vicerrectoria de Investigacién para su aval.

o La Vicerrectoria de investigacion asignard una partida especifica para la
publicacién de los resultados de los proyectos de investigacion previa proteccion de los
mismos, los resultados seran sometidos a evaluacion por pares externos.
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. Para el caso de productos de innovacién, patentes, y desarrollo

tecnoldgico, la Universidad del Atlantico reglamentara la participacion de los
investigadores en las regalias si las hubiere.

Los grupos de investigacion, con el apoyo de la Facultades y de la Vicerrectoria de
Investigacion, Extensidn y Proyeccidn Social, podran desarrollar actividades de asesoria y
consultoria de manera directa o en asocio con entidades externas, brindar servicios técnicos-
cientificos, ofrecer cursos de complementacion a la formaciéon profesional, organizar
actividades académicas, artistico—culturales y cientifico-técnicas, tales como jornadas,
encuentros, seminarios, entre otros; los estimulos se regirdn segun la normatividad vigente
institucional.

4.1.2.1  Investigacion en la Facultad de Ciencias Econémicas

4.1.2.1.1  Grupos de Investigacion de los Programas de Técnica Profesional en Operacion
Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Administracion de Empresas Turisticas

La Facultad de Ciencias Econédmicas cuenta con cuatro (4) grupos de investigacion,
todos avalados por la Universidad del Atlantico y reconocidos ante Colciencias: Turismo
Sostenible — Reconocido ante COLCIENCIAS, Desarrollo Econdmico, Instituciones y Politicas
Publicas para el Progreso del Caribe Colombiano — PROCARIBE con categoria (A1) en
COLCIENCIAS, Economia de la Educacidn con categoria (A) en COLCIENCIAS, Organizaciones
Sostenibles con categoria (A) en COLCCIENCIAS; donde los docentes de los Programas de
Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Administracion
de Empresas Turisticas, pueden participar con proyectos, consultorias y estudios
interdisciplinarios con las demas areas y lineas de investigacion de las ciencias econdmicas.

En la siguiente tabla, se observa la evolucién de categorias en Colciencias de los grupos
de investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, resaltandose en el 2019 con las
categorizaciones mas altas en Colciencias; mostrando la participacion activa de los docentes
del Programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica
y Administracion de Empresas Turisticas y la Facultad.

Tabla 4.1 Evolucién de las categorias en Colciencias de los grupos de investigacion de la facultad 2013-2019

‘ Grupo (s) 2013-2014 2015-2016 2017-2018 2019 ‘
TURISMO L. Reconocido por
En fortalecimiento
SOSTENIBLE COLCIENCIAS

PROCARIBE D C A A1
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ORGANIZACIONES
SOSTENIBLES
En

(Producto de la L D B A
fusion de fortalecimiento
usi

Invescaribe y C3)
ECONOMIA DE LA
EDUCACION

Fuente: Elaboracidn propia

Referente a la produccién de los grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, muestra unos resultados de alto impacto que refleja el esfuerzo de la dedicacidn
docente y la pertinencia del programa y la Facultad con un total de 412 productos de nuevo
conocimiento y formacion; de los cuales 141 son actividades de formacidn de capital humano,
116 articulos en revistas especializadas, 83 de otro tipo de resultados de investigacion, 50
capitulos de libros y 22 libros.

Tabla 4.2. Resumen de produccidén de los grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, 2013-
2019.

Categoria Lineas de N°de N°de N°de N° de Otros
del grupo investigacion del artic  Libro Cap. Actv. resultados
grupo ulos s de De
Libro  Formac
ion
TURISMO Reconocido 1.-Desarrollo 2 0 0 8 7 17
SOSTENIB sostenible de Ila
LE industria turistica
2.- Economia y Turismo
3.- Turismo y

Desarrollo Social

PROCARIB A1 1.- Crecimiento y 13 2 10 34 10 69
E desarrollo econémico

2.- Desarrollo Humano,

Democracia y Paz

3.- Descentralizacion

Politica,

Administrativa, Fiscal y

Econdmica

4.- Economiay

Empresa
5.- Economia y Medio
Ambiente
Organizaci A 1.- Competitividad y 83 1 29 72 54 249

ones Sustentabilidad
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Sostenible 2.- Contabilidad y

s Control

3.- Costos y Gestion
4.- Gestion y Cambio
Organizacional

5.- Tributaria

6.- Desarrollo
empresarial

7.- Innovacién en
procesos
administrativos

8.- Gestidn
Organizacional,
Empresarial e
Institucional,

9.- Ingenieria

Sostenible
Economia A 1.- Competitividad 21 9 13 35 19 97
dela 2.- Contabilidad
Educaciéon Financiera

3.- Economia Regional
4.- Economia de la
Educacion
5.- Economia laboral
6.- Economia del
Crimen
7.- Finanzas
territoriales
8.- Innovacién
Educativa
9.- Microeconomia
Aplicada
10.- Microeconomia
del Bienestar

Total 17 22 52 141 83 415

Fuente: Gruplac (2020)

Para lograr los objetivos de formacidn propuestos, los Programas de Técnica
Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Administracién de
Empresas Turisticas; tiene varias estrategias pedagdgicas motivadas por el docente como son
la realizacion de trabajos de campo, trabajos de investigacién, etnografia, consultas
bibliogréficas o de base de datos, estudios de casos, la gestidn de proyectos, la gestién de la
comunicacion y la gestion del conocimiento entre otros. Adicionalmente, tanto el estudiante
como el docente del Programa tiene a su disposicién la plataforma virtual como herramienta
didactica, donde con trabajo dirigido el docente ayuda al estudiante a desarrollar su propio
ritmo de aprendizaje, fundamentado en los conocimientos previos, en su estilo cognitivo, en
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aspectos motivacionales como el interés, las actitudes, las expectativas y el auto-concepto. Asi
mismo, se logra, en forma auténoma y auto-dirigida, la aprehension del conocimiento. En
cuanto a las actividades complementarias estas se constituyen en espacios, modos y tiempos
de fortalecimiento frente a los vacios que accidentalmente o metéddicamente se desglosan del
acto académico, sin excluir la posibilidad de configurarse en campos de accién que vislumbren
el desempefio del estudiante en un determinado contexto profesional propio del Programas
de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y
Administracion de Empresas Turisticas.

4.1.3 Participacion de la Facultad de Ciencias Econémicas en Redes de Investigacion

Asi mismo, la Facultad y los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas estan integrados a
siete redes e investigacion; cuatro internacionales y tres nacionales. Las cuales brindan apoyo
a los grupos de investigacidn y a los profesores del programa en Economias por medio de
ponencias, consultorias, publicaciones y demas beneficios que ayudan a la sociedad y a
sectores econémicos.

Tabla 4.3. Redes de investigacién de la Facultad de Ciencias Econémicas
‘ NRO NOMBRE DE LA RED TIPO ‘

1 Red Iberoamericana: Innovacién y Transferencia Tecnoldgica en Internacional
Fabricantes de Muebles - RITMMA

2 Red de Investigacion de la regién Centro, Sur, Sureste en Innovacidn, Internacional
competitividad y desarrollo comunitario sustentable (RICSS)

3 REDICEIA. Red Iberoamericana en Ciencias, Econémicas de la Ingenieria y Nacional
Administrativas. Universidad Pontificia Javeriana.

4 La Red Académica REOALCEL: La Red Académica Internacional “Estudios Internacional
Organizacionales en América Latina y el Caribe e Iberoamérica”

5 Red Colombiana de Investigaciones Interdisciplinarias sobre las Nacional
organizacionesy gestion. ASCOLFA

6 REDDOLAC - Red de Docentes de América Latina y del Caribe Internacional

7 Red Nacional de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo (Red Nacional
ORMET)

8 Red de Investigacién en Gestién y Desarrollo Organizacional “RIGDO” Nacional

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, Extensién y Proyeccién Social (2019)
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4.2.  Articulacién con la investigacion

La investigacidon, en sus dos grandes dimensiones, formativa y en sentido estricto (CNA),
debeintegrarse con la docenciay el aprendizaje. La primera con el fin de estimular y desarrollar
el espiritu cientifico, la vocacion, el interés por el conocimiento y la investigacidn, su rigor,
validez y confiabilidad. La segunda incorporando sus resultados a los conocimientos que
deben adquirirse. Esta es la consigna de la Universidad del Atlantico frente a la posicion que
deben adoptar los programas de formacidon al interior del Alma Mater, y premisa que se
cumple en la implementacién de los programas Técnica Profesional en Operacidn Turistica
(TPOT), Tecnologia en Gestién Turistica (TLGT) y Profesional Universitario en Administracion
de Empresas Turisticas (PUAET), todos ellos adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas.

La propuesta de investigacion de los programas TPOT, TLGT y PUAET, estda centrada en el
aprovechamiento de las capacidades y habilidades cientificas de la comunidad académica,
para impulsar e implementar procesos investigativos formativos, para fortalecer la formacion
investigativa, mejorando la calidad de los estudiantes y de los egresados de los programas
académicos de la institucion segun los lineamientos que la Vicerrectoria de Investigaciones,
Extensidn y Proyeccidn Social traza, asi como otros estamentos de orden regional y nacional.

De esta manera se han establecido competencias especificas a desarrollar en las
labores de investigacion formativa en los Programas de Turismo de la Universidad del
Atlantico, que en principio estdn marcados por el contexto en el que se generaron como lo es
la Alianza Turismo Caribe.

Segun el documento de Evaluacidon de las condiciones minimas de calidad, del
Viceministerio de Educacidon Superior del Ministerio de Educacién Nacional, todos los
programas de educacidon superior en Colombia, deben tener dentro de sus curriculos
elementos mediante los cuales se desarrolle la cultura investigativa y el pensamiento critico y
auténomo de los estudiantes. El nivel de dicho desarrollo dependera del nivel de formacidn.
Es decir, a cada nivel de formacidn se le asignaron competencias particulares y los programas
deberdn garantizar el desarrollo de competencias cientificas, matematicas y comunicativas,
ademads de las labores especificas, necesarias todas para que los estudiantes logren los niveles
de cultura investigativa requeridos, tal como lo muestran los siguientes parrafos:

4.2.1.1. PROGRAMA DE TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA:

El Técnico Profesional deberd ser capaz de participar y apoyar una investigacion
exploratoria y descriptiva en situaciones o problemas especificos de su profesion.
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. Conducir un trabajo personal (autonomia) o en equipo, mediante la apropiacién

de métodos de pensar y de trabajar en red con eficacia en la organizacion y para optimizar las
actividades del grupo.

. Hacer sintesis claras y sucintas para facilitar el conocimiento de las
problematicas propias del sector.

. Auto-documentarse en la evolucién de las nuevas tecnologias, de las técnicas
operatorias, de la consecucidn de informacién, documentacién, etc.

. Formular o participar en la formulacién de proyectos en el nivel de complejidad
propio del ciclo.

4.2.1.2. PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA:

El Tecndlogo deberd ser capaz de participar y apoyar una investigacion
descriptiva y correlacional en su drea, que involucre al menos un ndmero bajo de variables.

. Observacion, experimentacion y analisis.
. Modelamiento, representacion

. Innovacién y adecuacion.

. Transferencia tecnoldgica.

. Investigacion aplicada.

. Apropiacidn critica de tecnologia.

. Administracidn, supervision y auditoria.

4.2.1.3. PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS:

El Profesional universitario serd capaz de participar y apoyar una investigacion
correlacional y explicativa en las dreas de su disciplina e interés en su profesion.

. Ejercicio auténomo de actividades profesionales de alto nivel.

. La formacién Profesional comprende el desarrollo de responsabilidades de
concepcidn, direccién y gestion de conformidad con la especificidad del programa, pero
también temas relativas a su desarrollo personal, cultural y politico.
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. Desarrollar habilidades personales de diagndstico, formulacién y evaluacién

situacional que lo ayuden a discernir qué hacer frente a situaciones diferentes e imprevistas,
teniendo a su favor el arma mds poderosa como lo es la habilidad conceptual.

. Analizar y resolver situaciones variadas y complejas, ya que aprende a pensar, a
razonar, a evaluar y a ponderar en términos abstractos, estratégicos, conceptuales y tedricos.

Al interior de los diferentes niveles de formacién mencionados con anterioridad,
estdn sujetos mddulos de formacién que reflejan las competencias que el estudiante debe
tener aprobado el médulo. Ellos son:

. Médulo de Exploracién Turismo Caribe (3° semestre Programa de Técnica
Profesional en Operacién Turistica):

En el mddulo Exploracion Turismo Caribe, se presentan las bases para
desarrollar el aprendizaje auténomo, ilustrar técnicas orientadas a lograr un desempefo
dptimo en el empleo del lenguaje, inducir al conocimiento cientifico y pragmatico, preparary
estimular la investigacion y realizarla en los ambitos relacionados con el sector turistico.

De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que es un mddulo basico y
transversal de la especialidad, cuyo fin dltimo es conducir el trabajo investigativo, apropiar
métodos de pensar y trabajar en red, auto documentacién, desarrollo de habilidades de
sintesis y formulaciéon de propuestas de trabajo exploratorio relacionadas con el sector
turismo.

El desarrollo del médulo le permitira al estudiante utilizar las herramientas y
habilidades investigativas para el desarrollo de la especialidad, y para su futuro profesional y
laboral, ademas de dar solucién a uno de los problemas mas importantes de la actividad
turistica, relacionado con un recurso humano mas competitivo.

. Médulo de Turismo y Globalizacién (5° semestre Programa de Tecnologia en
Gestidn Turistica):

El mddulo de Turismo y Globalizacidn busca insertar a los estudiantes en las realidades
del actual proceso de globalizacién en su relacién con el ambito del turismo, presentando una
vision de contexto de las principales problematicas surgidas en la integracidon del sector
turistico a otros fendmenos sociales, politicos, econdmicos y culturales experimentados en la
situacion actual de interconexidn densa de los factores que conforman el actual escenario
global.
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El propédsito fundamental de esta revisién consiste en proporcionar una mirada amplia
en torno a los impactos que el sector turistico genera en el marco de las dinamicas de la
globalizacién, haciendo especial énfasis en el espacio de la subregién latinoamericana,
Colombia y la region Caribe. Lo anterior con miras a elaborar y sugerir pardmetros para una
gestion apropiada de los recursos y los territorios turisticos en el contexto de tales
problematicas adecuadas a los contextos locales de operacion.

. Médulo de Turismo Sostenible (8° semestre Programa de Administracion de
Empresas Turisticas):

Busca promover lainvestigacidn, formacién y capacitacion de los actores implicados en
el desarrollo turistico a fin de crear una visidn acertada del turismo como factor asociado al
medio ambiente y al desarrollo sostenible y a su vez gestionar proyectos que aporten al
bienestar sociocultural, ambiental y econdmico y que sean pertinentes a las necesidades
locales, regionales y nacionales.

. Médulo de Estadistica (8° semestre Programa de Administraciéon de Empresas
Turisticas):

Se orienta al manejo de datos numéricos en las investigaciones aplicando modelos
estadisticos que permitan sustentar cientificamente los resultados aplicando distribuciones de
frecuencias simples y porintervalos de clase, medidas de tendencia central y de dispersidn, asi
como el uso de representaciones graficas que las caractericen, a partir de situaciones propios
de la profesion de la Administracion, mediante el desarrollo del trabajo en equipo,
evidenciando honestidad y profesionalismo.

. Médulo de Investigacion de Mercados Turisticos (8° semestre Programa de
Administracion de Empresas Turisticas):

Promueve la aplicacion de las técnicas necesarias para la realizacion de investigaciones
basados en la recopilacidn, clasificacion y andlisis de la informacién de mercados turisticos que
permitan tomar decisiones oportunas y eficaces en cuanto al disefio de productos y servicios
turisticos acordes a las tendencias del mercado, respetando los criterios de sostenibilidad

. Médulo de Formulacién de Proyectos (9° semestre Programa de
Administracién de Empresas Turisticas):

Orientado a desarrollar habilidades en los estudiantes en el manejo de las herramientas
necesarias para investigacion aplicada, que le permita identificar oportunidades de negocios,
recolectar la informacién necesaria para la toma de decisiones de proyectos de inversion
publicos y privados.
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. Médulo de Seminario de Opciones de Grado (8° semestre Programa de

Administracién de Empresas Turisticas):

Busca instruir al estudiante en el proceso de identificacion de las opciones de grado que
la institucion le ofrece, otorgandole los conocimientos basicos de la investigacion cientifica
que le permitan el desarrollo de las competencias necesarias en concordancia con las lineas de
investigacion impulsadas en el programa.

Teniendo en cuenta dichas premisas, se espera que el estudiante desarrolle sus
capacidades y competencias en el ambito de la investigacién y el andlisis de los factores
complejos que constituyen el actual proceso de globalizacidn, y logre identificar con claridad
la manera cdmo se inscriben en él los elementos asociados a las dinamicas del turismo. Asi
mismo, se espera que el estudiante alcance una capacidad de discernimiento ética y valorativa
de las situaciones y problematicas que se producen en el cruce de variables entre el turismo y
la globalizacidn, con el fin de proporcionar soluciones y alternativas viables y coherentes que
satisfagan el objetivo de garantizar la sostenibilidad ecosistémica mundial a través de acciones
concretas en el ambito de la administracion y direccidn del sector turistico.

4.2.2. LA INVESTIGACION EN LA INSTITUCION Y SU RELACION CON EL PROGRAMA
DE TURISMO.

El fomento de la relacidn investigacion - desarrollo es uno de los objetivos de la
Universidad del Atlantico. Los grupos de investigacidon desde su enfoque interdisciplinar han
aportado precedentes importantes para las bases de la formacidn en turismo en la Institucion.

Es necesario resaltar que en el campo del turismo la Universidad del Atlantico ha hecho
grandes avances, dentro de los cuales merece especial mencion el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con la Universidad Libre de Bruselas y la Universidad de Liége, ambas
instituciones de Bélgica, para fortalecer la capacidad de formacidn, capacitacion e
investigacion sobre la tematica del turismo al interior de la Universidad y la Region.

Este proyecto tuvo como resultados la Conformacién del grupo de investigacidn
Turismo - Medio Ambiente - Desarrollo y el Semillero Explora Atlantico - Caminantes UA.

Una labor muy importante viene haciendo el Semillero de Investigacion Explora
Atlantico — Caminantes UA, que es producto del grupo de Investigacion TMAD y que maneja
la linea de investigacidn correspondiente a Turismo sostenible, Senderismo interpretativo,
Educacidon ambiental, Desarrollo rural, Patrimonio natural y cultural.
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Pese a que este grupo de Investigacion se encuentra adscrito a la Facultad de
Arquitectura, ya se han establecido sinergias conjuntas con el programa de turismo para que
el tema de la investigacion se fortalezca con los productos, actividades y demds componentes
que contribuyan ala generacién de una dindmica propia de los ciclos de formacién en turismo.

Actualmente, los programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia
en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas se encuentran en una dindmica
de fortalecimiento de la investigacion y cuenta con el Grupo de Investigacion Turismo
Sostenible, el cual tiene aval institucional y reconocimiento por Colciencias en el afio 2019.

Las lineas de investigacion del grupo son las siguientes:

- Desarrollo sostenible de la industria turistica
- Economiay Turismo
- Turismo y Desarrollo Social

4.2 Movilidad académica

Los programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en Gestidn
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas contemplan dentro de su ciclo de formacién
la movilidad académica para estudiantes, docentes e investigadores a nivel regional, nacional
e internacional.

4.2.1 Movilidades estudiantes

La Universidad del Atlantico en sus politicas institucionales promueve la movilidad, la
cual estd reglamentada en la Resolucién No.000001 del 2010 con una visién globalizada de

intercambio de conocimientos, cultura y saberes universales que permita el desarrollo de la
ciudadania mundial.

La Universidad del Atlantico reconoce los siguientes tipos de movilidad estudiantil:

- Estudiante de intercambio: Es aquel que realiza un periodo de estudios maximo por un
ano cursando créditos en una Universidad del exterior con la cual se tiene convenio de
intercambio de estudiantes.
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- Estudiante visitante: Este programa permite a los estudiantes realizar un periodo de
estudios o de investigaciéon maximo un afio en una Universidad del exterior con la que
no se tenga convenio de cooperacion.

- Doble titulacion: Permite a los estudiantes cursar en los ultimos semestres de su
carrera un periodo de estudios en una universidad del exterior con la que se tenga
convenio de doble titulacién.

4.2.2 Movilidad de docentes e investigadores

Los programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién
Turistica y Administracién de Empresas Turisticas promueve la movilidad académica e
investigativa a nivel regional, nacional e internacional de los docentes investigadores, como
un espacio de intercambio de saberes.

Igualmente, se incentiva la participacion de los docentes en redes nacionales e
internacionales de investigacidn, que contribuyan a enriquecer el curriculo de los programas.

Simultaneamente, el Programa de Economia, de acuerdo a lo establecido en el Plan
Estratégico 2009 — 2019, en la Linea 3 “Relaciones universidad y sociedad, vinculacién con el
entorno”, en la cual establece que: la proyeccidn social y la extension en la Universidad se dan
en el marco del didlogo intercultural, la sostenibilidad ambiental, los aprendizajes reciprocos y
la transferencia y aplicaciéon de los resultados de la investigacion cientifico-tecnoldgica,
artistica y cultural, lo que fundamenta la capacidad

4.2.3. Practicasy pasantias

Como se menciond en el aparte de Estrategias Pedagdgicas, los Programas de Técnica
Profesional en Operacidn Turistica y Tecnologia en Gestidn Turistica contemplan los médulos
de Formacion en Centros de Trabajo los cuales crean el escenario para la integracion con el
sector productivo, por lo anterior y con el fin de ubicar a los estudiantes en la Formacién en
Centros de Trabajo (FCT) se han celebrado convenios interinstitucionales de cooperacién
académica con las siguientes entidades en la ciudad de Barranquilla.

Tabla 4.4 Listado de Convenios del Programa

Empresa Tipo De Convenio
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Catedral Inn S.A.S Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
Washington Plaza Hotel S.A.S Cooperacién Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
inversiones Mardel S.A.S Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
AGENCIA DE VIAJES PLATINIUM VACATIONS. Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
A VIAJAR MAYOREO Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
MUNICIPIO DE USIACURI Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
SORC INGENIERIA S.A.S Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
HOTEL BARRANQUILLA BUENAVISTA Cooperacidn Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
RIBAI COLOMBIA S.A.S Cooperacidn Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
HOTELES ESTELAR Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
CONSTRUTURISMO S.A.S. Cooperacién Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
RC ALIANZAS EFICACES SAS. Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
TURISMO TRANSPORTE Y LOGISTICA INTEGRAL S.AS. Cooperacion Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales
FUNDACION CARNAVAL DE BARRANQUILLA Cooperacion Interinstitucional Para el

Desarrollo de Practicas Profesionales
FUNDACION BOTANICA Y ZOOLOGICA DE BARRANQUILLA = Cooperacidn Interinstitucional Para el
Desarrollo de Practicas Profesionales

Fuente: Elaboracidn propia

4.2.4. Proyecto y practicas educativas de impacto en la sociedad:

La Universidad del Atlantico asume la extensién como un sistema que se articula
organicamente en el ambito interno con los programas de extension y proyeccion social de las
Facultades y la Proyeccidn Social en el ambito externo con los actores sociales y las
instituciones publicas y privadas de los sectores académico y productivo del orden nacional e
internacional.
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4.2.2.1  Normatividad Institucional para la Relacién con el Sector Externo

Las acciones de Proyeccion Social y programas de Extension de la Universidad del Atldntico
estan contempladas en:

e El Estatuto General Art. 9, numeral d que expresa la relacién permanente y
directa de la Universidad con la sociedad, asumiendo la extensidn como un sistema que se
articula organicamente, en el ambito interno, con los programas de extensién y proyeccion
social de las Facultades y en el ambito externo, con los actores sociales y las instituciones
publicas y privadas de los sectores académico y productivo del orden nacional e
internacional.

e EIlPEI de la Universidad, en el numeral 11.3, retoma lo establecido en el Estatuto
General sobre la extensidn.

e La Estructura Organica de la Universidad, Acuerdo Superior No. 002 de 2007
Art. 1° establecid la Vicerrectoria de Investigacion Extension y Proyeccion Social, como
responsable de definir las politicas para desarrollar, asesorar, apoyar y gestionar las
actividades de fomento de la investigacidon, extensidn y proyeccidn social.

e El Estatuto de Extensiéon y Proyecciéon Social de la Universidad, Acuerdo
Superior No. 002 del 16 de febrero de 2009, Art. 1° define la naturaleza de la extensidon
universitaria como “La funcidn esencial de servicio de la universidad que sustantiva su
compromiso de contribuir, mediante la relacion permanente y directa y a través del
liderazgo y la gestion de procesos y programas de interaccion con diversos sectores y
actores sociales, al desarrollo econdmico, social, cultural, cientifico, politico, tecnoldégico y
artistico de la nacion colombiana en general y de la Regidn Caribe en particular. De igual
forma, en su Art. 21°, dispone que las Facultades deban tener un Comité Misional de
Extension y Proyeccién Social, el cual es el “Organismo encargado de la coordinacion,
orientacion, promocion de desarrollo de la Funcidn de Extension y Proyeccion Social”. El
Comité es coordinado por un docente de tiempo completo, quien coordina las funciones
establecidas en los Art. 21° y 22° de mismo estatuto.

e El Plan Estratégico 2009-2019 y los Planes de Accién de los trienios 2009-2011y
2012-2014, Linea 3 “Relaciones Universidad y Sociedad, vinculacién con el entorno” que
contiene como proyecto principal la creacién del Parque Tecnoldgico del Caribe como un
escenario para la integracién Universidad-Empresa-Estado-Sociedad.
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4.2.5. Sistema de Extensién y Proyeccién Social

Este sistema se articula orgdnicamente en el ambito interno con los programas de
extension y proyeccion social de las diferentes Facultades, y en el ambito externo, con los
actores sociales y las instituciones publicas y privadas de los sectores académico y productivo
del orden nacional e internacional.

Los componentes fundamentales del Sistema de Extensidn y Proyeccidn Social en la
Universidad del Atlantico son:

o Componente de las actividades y actores,

° Componente Organizativo,

o Componente de Administracién y Regulacion de Convenios
. Componente de Financiacion y Manejo de Incentivos.

Las actividades de extensidn y proyeccidn social se clasifican en las siguientes:

o Gestion tecnoldgica y empresarial

o Desarrollo, innovacion y tecnologia

o Desarrollo y gestion de la educacidon

. Desarrollo y gestidn cultural artistica y deportiva
J Desarrollo y gestion Museo de Antropologia

Practicas académicas estudiantiles.

4.2.6. Proyeccién social en la Universidad del Atlantico

La Universidad del Atlantico desde su quehacer, de manera implicita y articulado a sus
ejes misionales, viene generando impacto social, no solo en el Departamento del Atlantico sino
en la Region Caribe, evidenciado en:

. La formacidn de estudiantes de escasos recursos econdmicos.

. Desarrollo de proyectos de investigacion que atienden las necesidades
basicas de la region.

o Ejecucidn de proyectos comunitarios desde la practica social.

o Interaccién con la comunidad.
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4.2.7. Responsabilidad Social Universitaria

Es el compromiso de las Instituciones de Educacién Superior, a través de sus procesos
misionales, de articular a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal
administrativo) a través de la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales que las Universidades generan, en un didlogo participativo con la
sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible.

4.2.8. Proyeccién Social

En el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, se desarrolla la Proyeccidon
Social, como funcién esencial de servicio de la Universidad que sustenta su compromiso de
contribuir al desarrollo econémico, social, cultural, cientifico, politico, tecnoldgico y artistico,
mediante la relaciéon permanente y directa, y a través del liderazgo y la gestion de procesos y
programas de interaccién con los diversos sectores y actores sociales, del departamento y la
region Caribe.

Es asi como, se define la Proyeccién Social como el conjunto de actividades destinadas
a la difusion de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como aquellas
actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Para el desarrollo sistematico de los diferentes planes y estrategias de impacto social y
como respuesta a la dindmica institucional, se ha dividido la Proyeccion Social en tres grandes
componentes:

e Proyectos de proyeccion social. Se define como aquellas estrategias que se
desarrollan desde los diversos actores (unidades académicas o dependencias); a través de
las lineas institucionales de accién con el animo de ejercer intervencion social. Implica un
conjunto de actividades planeadas, organizadas e interrelacionadas que abordan el estudio
de un objeto o problemadtica, a partir de la definicion de metas precisas, factibles y
alcanzables, tendientes a resolver un problema de caracter social mediante la intervencion
de grupos o comunidades.

e Gestidn cultural, artistica y deportiva. Son aquellas actividades de caracter
cultural, académico, artistico y/o deportivo que se proyectan hacia la comunidad, tales
como exposiciones, jornadas de capacitacidon, muestras, campeonatos y concursos, con el
objeto de afirmar la identidad socio-cultural y sensibilizar frente a las diversas
manifestaciones del arte, la cultura y el deporte del Departamento y la Regidn.
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e Reconocimientos: Logros y reconocimientos recibidos por estudiantes,
docentes y funcionarios de la institucion en el marco de eventos o desarrollo de proyectos
que han generado un impacto en la comunidad.

4.2.9. Politicas de Proyeccion Social

Todo proyecto de Proyeccidon Social debera propiciar la relacién de sus objetivos con la
investigacion y la docencia a través de la participacion de directivos, profesores, estudiantes y
egresados y su accidn en el fortalecimiento de la proyeccidn social institucional y el apoyo de
programas de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en general.

Todo proyecto de Proyeccidn Social debe ser presentado ante la Vicerrectoria de
Investigaciones, Extensidn y Proyeccidn Social, en los formatos definidos en el procedimiento
de Proyeccidn Social.

Todo proyecto de Proyeccidn Social debe ser enfocado a una de las siguientes Lineas
Institucionales:

- Desarrollo Humano
- Desarrollo Comunitario, Participacidon, Convivencia y Equidad
- Desarrollo Institucional y Bienestar Universitario

- Desarrollo y Gestion Cultural, Artistica y Deportiva.

4.2.3 Proyeccidn social en los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestién Turistica y Administracion de Empresas Turisticas.

La formacidn por ciclos propedéuticos de los Programas de Turismo de la Universidad
del Atlantico promueve la proyeccidn social a través de los vinculos y procesos de intercambio
con los diferentes actores sociales. Esta funcidn consolida una actitud dinamica y propositiva
con el entorno.

Los docentes y estudiantes del Programa participan activamente en las mesas, comités
y clister de la industria turistica, convocados por los entes gubernamentales, gremios,
comunidad académica y actores sociales, muestra de ellos son multiples eventos organizados
en los cuales se hace transferencia de conocimientos.

Los programas de Técnica Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas desde el afio 2010 han institucionalizado la
celebracién del Dia Mundial del Turismo, alineado en su tematica al eslogan que cada afio la



ICIH
@s‘“‘u NN

| 1 ACREDITACION INSTITUCIONAL
IJIIIIX%T’SId.ad DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
ac antico No. 004140 de 22 de abril de 2019

Organizacion Mundial del Turismo declara y donde participan actores del sector turistico a
nivel local, regional, nacional e internacional.

Desde el afio 2018 se viene realizado el Simposio de Turismo y Globalizacién, que ha
tenido gran acogida entre los actores de la industria turistica y la academia; es importante
resaltar que los estudiantes constituyen parte activa en la planeacidon y organizaciéon del
evento a través del médulo de Logistica.

Es relevante sefialar la continuidad en la participacion en el evento “Colombia Limpia,
Playas Limpias” liderado por el Viceministerio de Turismo con el acompafiamiento de la
Gobernacidn del Atlantico, la Alcaldia de Puerto Colombia y la Universidad del Atlantico, en
donde participan los estudiantes como apoyo en una jornada de limpieza de playas.

En el marco del mdédulo de Turismo Sostenible, se desarrollan actividades orientadas a
la sensibilizacion y apropiacion del territorio en los Municipios del Departamento del Atlantico,
los cuales se articulan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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5 APOYO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL A LA GESTION DEL CURRICULO
5.1  ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Desde la perspectiva del disefio organizacional, se mira a la institucion a partir de una
estructura de procesos, que son las actividades esenciales en las que debe trabajar la
organizacion, para cumplir con su misién y vision. Los procesos que permiten materializar el
quehacer universitario son denominados procesos misionales.

Los procesos de apoyo son los que prestan servicios a los misionales y sirven de soporte
para el incremento de la productividad en cada uno de ellos y no estan asociados a larazdn de
ser de la organizacion.

Las Vicerrectorias son dependencias que establecen politicas y se dedican al fomento de
los temas de su competencia y las facultades son unidades ejecutoras y se concentran en la
realizacién de los temas misionales de Docencia, Investigacion, Extensién y Proyeccidn Social
y Bienestar Universitario.

La organizacién administrativa es flexible y 3agil, con capacidad de innovacién vy
adaptacion constantes, que permite a la Universidad responder a las necesidades y aprovechar
las oportunidades actuales y futuras que se presenten para el mejor desempefio de su misién.

Dentro del proceso de planeacion académica, la Universidad del Atlantico reporta, de
manera semestral, ante los sistemas de informacidn del sector educativo del Ministerio de
Educacidon: SACES, SNIES, SPADIES y OLE, los datos requeridos para mantener estadisticas
claras, confiables y oportunas que permiten rendir cuentas de los recursos asignados, evaluar
su desempefio, mejorar la toma de decisiones y recibir estimulos financieros.

5.2 ORGANOS COLEGIADOS Y AUTORIDADES ACADEMICAS

El Estatuto General de la Universidad, Acuerdo Superior 004 del 2007 reglamenta los
drganos colegiados: Consejo Superior maximo organismo de direccion y gobierno, Consejo
Académico maxima autoridad académica y Consejos de Facultad maximo érgano de direccidn
y gobierno de la Facultad. El Acuerdo Superior 002 de 2007 establecid la estructura organica
de la Universidad. El Rector es la primera autoridad ejecutiva de la Institucidn y representante
legal; designado por el Consejo Superior, es de libre nombramiento y remocion, evaluado
anualmente por el Consejo Superior para establecer su continuidad.
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llustracion 5.1 Organigrama Universidad del Atlantico
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Fuente: Acuerdo Superior 002 del 12 de febrero de 2007

Los vicerrectores son nombrados por el Rector; los requisitos y funciones estan
descritos en el Estatuto General y en los estatutos de Investigacion, de Extensiony Proyeccidn
Social y de Bienestar.

El Vicerrector de Docencia es el responsable de la asesoria, organizacion, coordinacidn,
evaluacion e integracion de las unidades académicas y demas organismos asesores y de apoyo
académico. El Vicerrector de Investigacidon-Extension y Proyeccion Social es el responsable de
la asesoria, organizacién, coordinacion, evaluacion e integracion de las actividades de
investigacion, extension y proyeccion social. El Vicerrector de Bienestar es el responsable de
la direccidn y gestion del drea de Bienestar. El Vicerrector Administrativo Financiero y de
Talento Humano es el responsable de del manejo, la conservacion y vigilancia del patrimonio
institucional.
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5.2.1  AREA ACADEMICA

Es el Subsistema institucional conformado por Facultades, Departamentos, Centros,
otras dependencias de apoyo y Programas Académicos, segun lo establecido en el Acuerdo
Superior 002 de 2007, el cual establece la Estructura Organica de la Universidad

Para adoptar el modelo de estructura plana de minimo costo operacional, se redisefi¢
el Estatuto General de la Universidad (Acuerdo Superior 004/2007) el cual definié la Facultad
(Art. 36) como la unidad bdésica de organizacién académica de la universidad, encargada de
administrar los programas académicos de pregrado y postgrado, definidos a su vez (Art. 41)
como conjuntos de actividades orientadas a la formacidon para la obtencidon de titulos
profesionales, guiados por los principios misionales de la universidad.

En este contexto, la Facultad (Art. 37) es dirigida y orientada por el Decano y el Consejo
de Facultad. El decano es el representante del rector en la Facultad y es designado por el
Consejo Superior como funcionario publico de libre nombramiento y remocidn, quien debe ser
evaluado anualmente por el Consejo Superior para establecer su continuidad en el cargo. Tiene
a su cargo la direccidn de asuntos académicos de la Facultad; dirige y administra el personal
académico-administrativo y los bienes y recursos asignados a la Facultad y a los programas.
Para el desempefio de sus funciones tiene apoyo del Profesional Universitario y del Técnico
Administrativo, segun el Acuerdo Superior 003 de 2007.

Conjugando los compromisos misionales de docencia, investigacién, extension vy
proyeccion social, e internacionalizacién del programa, la estructura orgénica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas esta conformada por un equipo liderado por el Decano y regulado
democraticamente por el Consejo de Facultad, el cual estd integrado ademas por los
coordinadores de los programas académicos, los coordinadores de los Comités Misionales de
Curriculo, Bienestar Universitario, Extensién y Proyeccién social y el de Investigacion (en este
caso, corresponde al Director ad-hoc del Centro de investigaciones Econdmicas),
representante de los estudiantes, profesores y egresados.

Los asuntos curriculares de los Programas de Técnica Profesional en Operacion
Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracién de Empresas Turisticas serfan
atendidos ala par por el Comité de Autoevaluacidony por el Comité Curricular de los programas.
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llustracién 5.2 Organigrama Facultad de Ciencias Econémicas
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Fuente: Decanatura Facultad de Ciencias Econdmicas

5.2.2 COMITES MISIONALES DE FACULTAD

El cumplimiento de las funciones de la Facultad y sus programas adscritos, se gestiona
mediante las acciones de 4 comités misionales:

e Comité Misional Curricular.

e Comité Misional de Investigacion.

e Comité Misional de Extensidn y Proyeccion Social.
e Comité Misional de Bienestar.

Estos comités son dirigidos por el Decano de la Facultad y coordinados por un Docente.
El docente con funciones de coordinador del programa participa como miembro de cada
Comité. Seguin lo establecido en los Estatutos de Investigacion, Bienestar, Extension y
Proyeccion Social; son designados por el Decano, tienen interlocucidn con las Vicerrectorias y
el tiempo dedicado se resta de la asignacion académica del docente.

5.2.3 PROGRAMAS

Las actividades académico-administrativas de los programas estan a cargo de un
docente de tiempo completo con funciones de coordinador. Jerarquicamente depende del
Decano y es designado por éste, asigndndole responsabilidades y funciones. El tiempo
dedicado a ella se resta de su asignaciéon académica.
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5.3 DOCENTES

La Universidad del Atlantico ha asumido como lineamiento estratégico en el Plan
Estratégico 2009-2019 que el proceso de formacion humanistica y cientifica de excelencia y
pertinencia estd fundamentado de manera critica en la calidad del profesorado. Asi se han
disefiado unos programas que deben ejecutarse en los planes de accidn trienales a partir del
afio 2011, los cuales contemplan el disefio e implementacion de mecanismos para la
vinculacion, retencidn y relevo generacional de la planta docente con nivel de formacidn
avanzada al servicio de la investigacidon, extension y docencia, como también el
fortalecimiento de los niveles de formacién avanzada de los(as) docentes en &reas
estratégicas y la consolidacién de la capacitacion del servicio docente en competencias que
garanticen la excelencia académica.

De manera centralizada, antes de la iniciacién de cada semestre, la Vicerrectoria de
Docencia, con base en parametros y criterios de eficiencia centralmente decididos, tomando
en cuenta la evaluacién de desempefio docente y el listado de necesidades remitidas por la
Decanatura, decide la asignacién de carga académica de los(as) docentes de planta, de los
catedraticos contratados y de los servicios docentes de otros programas que apoyan la oferta
regular de cursos de electivas de contextualizacién y profundizacion.

5.3.1.1  Perfil del docente de los programas de Técnica Profesional en Operacidn Turistica,
Tecnologia en Gestién Turistica y Administracion de Empresas Turisticas.

Segun el Acuerdo Superior 0006 de mayo 20 de 2010 por el cual se adopta el Estatuto
Docente de la Universidad del Atlantico y el Acuerdo 0004 de Julio 06 de 2012 que contempla
dentro de las Modalidades Del Personal Académico No Vinculado a la Carrera Profesional
Universitaria y Requisitos para su Contratacidn se reconoce al Docente Experto, el cual debe
poseer “reconocida trayectoria certificada en el drea técnica, el arte o las humanidades”.

Con base en lo anterior se requiere que los docentes de los Programas de Técnica
Profesional en Operacidn Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Administracion de
Empresas Turisticas cumplan con los siguientes criterios:

v" Formacién a nivel Técnico, Tecnoldgico, Profesional o con titulacién a nivel de
posgrado con amplio conocimiento en la dindmica de las empresas del Sector Turistico
en sus diferentes dreas.

v" Disposicién para fomentar entre los estudiantes su espiritu emprendedor e innovador.
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v Conocimiento de las problematicas que afectan el sector turistico y capacidad para
formular propuestas en beneficio de la comunidad y la Regidn.
v' Habilidades comunicativas para la difusion y transmisién del conocimiento

<

Capacidad para ejercer un liderazgo positivo en los grupos de trabajo.
v' Disposicidn para participar en las actividades curriculares del Programa.

5.3.1.2 Plan de formaciéon docente en las funciones sustantivas

El Estatuto Docente reglamenta en el Capitulo VI el régimen de estimulos y distinciones
para la excelencia académica docente y el Plan Estratégico de la Universidad establece como
lineamientos para la formacién humanistica y cientifica de excelencia y pertinencia un
proyecto de “Capacitacion y Formacion Avanzada de la Planta Docente”. El Programa de
Desarrollo Docente fue creado segun Resolucién Académica 004 de 31 de marzo de 2009.

El Estatuto Docente establece como mecanismos de desarrollo profesoral las
comisiones, el afio sabatico, las becas, el sistema de puntajes y los estimulos econdmicos no
constitutivos de salario. La capacitacién y la actualizacidn profesional, pedagdgica y docente
de los(as) profesores(as) se desarrolla en la actualidad segun los lineamientos del plan de
accién por parte de la Vicerrectoria de Docencia, a través del programa de capacitacion
docente que ofrece cursos cortos en los periodos intersemestrales y otras capacitaciones que
tienen como objetivo generar nuevas competencias en los profesores para el buen ejercicio
de su practica docente.

5.3.1.3 Existencia y aplicacién del estatuto o reglamento docente

En la actualidad esta vigente el Estatuto Docente aprobado por el Acuerdo Superior N°
006 del 20 de mayo de 2010, el cual sustituyd el Acuerdo Superior N° 001 del 30 de enero de
1997. La difusidn y socializacion del estatuto se ha hecho a través de impresos y de la pagina
Web de la institucion. Copias del estatuto estan disponibles en la Secretaria General, la
Asociacién de profesores(as) ~ASPU-y las facultades.

El profesor universitario es definido por el estatuto como un empleado publico de
régimen especial vinculado para desarrollar actividades de investigacion, de docencia, de
extensién y de administracidon académica, de acuerdo con la distribucién consignada en su plan
de trabajo, y constituye un elemento dindmico para la formacidn integral de los estudiantes.
La promocidn del profesor se realiza conforme a lo establecido en el escalafdn, el cual los
clasifica por categorias con base alos méritos alcanzados por escolaridad, experiencia docente
calificaday produccidn intelectual en el campo profesional o del saber en dénde se desempefia



niversl ACREDITACION INSTITUCIONAL
U CI'S da’d DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

del AtlE’lIlthO No. 004140 de 22 de abril de 2019

en la Institucidn. El escalafén docente de la Universidad comprende las siguientes categorias:
Profesor Auxiliar, Profesor Asistente, Profesor Asociado y Profesor Titular. Todos los
profesores de carrera hacen transito secuencial por las categorias del escalafén docente,
desde Profesor Auxiliar hasta Profesor Titular. El Capitulo 1l del Estatuto Docente de mayo 20
de 2010 especifica claramente la creacién, provisién, vinculacién y la promocién de los
profesores de la Universidad del Atlantico.

El proceso de evaluacion docente se basa en el Estatuto Docente y el Decreto 1279 de
2002. En los dltimos afos se han implementado sendos mecanismos para evaluar el
desempefio docente, la productividad académica y el ascenso en el escalafdn. La evaluacion
de desempefio docente se aplica en cada periodo semestral mediante tres instrumentos:
encuesta de autoevaluacion del desempeio de los(as) docentes, encuesta a estudiantes y
encuesta al coordinador del programa y al decano de la facultad. Los resultados sobre el
desempeiio individual se comunican a los(as) profesores(as) y con base en los mismos se
hacen reconocimientos publicos de quienes obtienen los primeros lugares.

La evaluacién de la productividad académica y cientifica de los(as) profesores(as)
regidos por el Decreto 1279 de 2002, la realiza el Comité Interno de Asignacion y
Reconocimiento de Puntaje -CIARP- adscrito a la Vicerrectoria de Docencia, con base en los
procedimientos institucionalizados mediante el Acuerdo Superior No 009 de 2003 para
reconocimiento de bonificaciones y asignacion de puntajes salariales. El mismo comité asume
la evaluacion docente para ascenso en el escalafén de los(as) profesores(as) que no se
acogieron al régimen del Decreto 1444 de 1994, ni al del Decreto 1279 de 2002.

En la Universidad del Atlantico existen dos regimenes salariales y prestacionales del
personal docente. Uno corresponde a la remuneracién salarial y prestacional de los(as)
docentes de las universidades publicas, basada en los criterios del Decreto 1279 de 2002,
aplicada con base en la accion de Comité Interno de Asignacion de Puntaje (CIARP)
institucionalizada mediante el Acuerdo Superior No 009 de 2003. El otro corresponde a los(as)
docentes que permanecieron en el régimen anterior al DL 1444/94, hoy 1279/02, a quienes se
les aplica el incremento salarial establecido por el gobierno central para los servidores
publicos.

La remuneracién del personal docente acogido al Decreto 1279 de 2002 se asigna, con
base en los indicadores establecidos a nivel nacional, tales como nivel de formacién, actividad
docente, ejercicio profesional y productividad académica en el drea. A partir de la adopcién del
Acuerdo de Restructuracion de Pasivos (Ley 550/2000 y Ley 922/2004), el régimen salarial y
prestacional de los(as) docentes no acogidos al régimen salarial y prestacional del D.L. 1444/94
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se ha deteriorado en virtud de las consideraciones de extra legalidad de algunos factores
salariales, y por no obtener los beneficios del reconocimiento de productividad académica ni
de formacién avanzada.

5.4 RECURSOS FiSICOS Y APOYO A LA DOCENCIA
5.4.1 Biblioteca

Los programas de Técnica Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion
Turistica y Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad del Atlantico facilitara a
estudiantes y profesores los medios educativos necesarios para complementar su formacion
integral en los dominios practicos, tedricos y de investigacidon formativa propios de la ciencia
econdmica, a través de los recursos institucionales que ofrecen el Departamento de
Bibliotecas, el Departamento de Informatica, la Vicerrectoria de Bienestar y la plataforma de
TIC’s que administra la Vicerrectoria de Docencia; esto se complementa con algunos recursos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Los recursos bibliograficos de la Universidad del Atlantico son administrados por el
Departamento de Bibliotecas, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia, el cual presta sus
servicios a través tres puntos de atencidn al publico distribuido en la Biblioteca Central, Ia
Biblioteca de Bellas Artes y el Centro de Documentacidon del Museo Antropoldgico.

La Biblioteca Central “Orlando Fals Borda”, se encuentra ubicada en edificio de cinco
pisos (Bloque G), opera bajo el concepto de biblioteca abierta y estd acondicionada para
atender aproximadamente a 900 estudiantes de manera simultanea. Asimismo, cuenta con
3 salas para atender consultas de biblioteca digital (bases de datos, libros electrénicos,
gestores de citas bibliograficas, etc.), cuatro salas de investigadores con 12 cubiculos cada
una, una sala de cdmputo para uso exclusivo de los semilleros de investigacidon y 5 salones
para seminarios y conferencias.

La Coleccidn Digital de la Biblioteca de la Universidad del Atlantico cuenta con 28
bases de datos suscritas representadas en 227.521 libros (titulos), la mayoria con accesos
de usuarios ilimitados, 45.062 revistas, 17.900 articulos individualizados, 35.428 informes,
29.740 videos, 8.578 normas, 7.222 tesis y otros tipos, ademas de 20 bases de datos de libre
acceso de diversas areas del conocimiento.
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Tabla 5.1 Biblioteca General de la Universidad

Primer Piso

o 2 Oficinas Administrativas (Director, Subdirector y Técnicos
Administrativos).

o Una sala de Procesos Técnicos (Clasificacién, catalogacion vy
restauracion).

o Area de atencién al publico con servicio de loceras.

o Lobby para exposiciones.

o Sala de referencias y Biblioteca de Lenguas Extranjeras.

Segundo Piso

o Sala de Reservas - Sala de Tesis — Hemeroteca.
. 2 Salas de Seminarios.
o 1 Centro de Documentacion.
o Sala virtual con 21 Computadores.
o Recepcion dotada de computadores.
Tercer Piso
° Sala de Coleccién General.
o Sala de investigacién con 12 cubiculos para investigadores.
o Sala para grupos de semilleros.

o Recepcion dotada con computadores.
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Cuarto Piso

o Sala de Coleccidon General.

o Sala de investigacion con 12 cubiculos para investigadores.

o Sala para grupos de semilleros.

o Recepcion dotada con computadores.

o Centro de Documentacion JJ. Blanco.
Quinto Piso

o Sala de Coleccidn General.

J Sala de investigacion con 12 cubiculos para investigadores.

o Sala para grupos de Semilleros.

o Recepcion dotada con computadores.

° Centro de documentacién Meira del Mar.

5.4.2 Infraestructura tecnolégica y dotacién informatica

La Universidad dispone de aulas equipadas con computadores y software que apoyan
los procesos de aprendizaje. En la Tabla 5.4 se muestra la distribucién de salas de informética
para el servicio de consulta bibliografica.

Salas de Informatica Disponibles actualmente en la Universidad del Atlantico:
Inventario actual de salas de informatica, totalmente dotadas con equipos de alta tecnologia

Tabla 5.2 Consolidado Salas de informatica

CONSOLIDADO SALAS DE INFORMATICA

SALON N° N°DE SALAS  CAPACIDAD  AREA
608 A 1 21 52
101-102-103-104-302-303- 7 319 540
312-502 D
105-106-516-517-518-519 H 6 120 255
203-302-402-502 G 4 90 361
DOCTORADO 1 15 32,28
B. ARTES 1 20 14

21 585 1254,28

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2.1 Auditorios, salas de conferencias y salas de investigacién

Para llevar a cabo eventos académicos, culturales, de investigacidn y proyeccidn social
tales como: conferencias, seminarios, talleres, exposiciones, congresos entre otros, la
universidad cuenta con los espacios detallados en la Tabla 17.

Tabla 5.3. Salas de Audiovisuales y de investigacion, divididas en cubiculos, ubicadas en el bloque By G

UBICACION CANTIDAD NOMBRE DE LA SALA AREA CAPACIDAD

312-313-315 B P1- P2 5 SALAS DE AUDIOVISUALES 236 180
204-303-403-503 G 4 SALAS DE INVESTIGACION 264 46
TOTAL 12 500 226

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.4. Inventario actual de los Auditorios y Salas de Conferencias

UBICACION CANTIDAD NOMBRE DE LA SALA AREA ‘ CAPACIDAD

101E 1 AUDITORIO DEPORTES 37 24

4D 1 SALON MAGDALENA 251 192

101-201-202-301-401-501 G 6 AUDITORIO - CONFERENCIA'Y USO 303 205
MULTIPLE

109-209-309-411 H 4 AUDITORIO - CONFERENCIA Y USO 265 198
MULTIPLE

ADMINISTRATIVO 1 SALA DETV. 79 60

ADMINISTRATIVO 1 SALON JULIOE. B. 80

BELLAS ARTES 1 TEATRO DE BELLAS ARTES 677 280

TOTAL 15 1862 | 1039

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.3 Infraestructura Fisica

La Universidad del Atlantico en la actualidad cuenta con cuatro sedes:

Sede Ciudadela Universitaria del Atlantico — CIUA. Puerto Colombia, Atlantico
Sede Bellas Artes - Barranquilla

Sede Centro - Carrera 43- Cl. 50. Barranquilla

Sede Regional Sur — SUAN, Atlantico.

Tabla 5.5. Aspectos Generales Infraestructura Fisica

AREA AREA DE AREAS
GENERAL(M2 CONSTRUCCIO  LIBRES
) N (M2)

NORTE 159.054 99-939 59.115

BELLAS ARTES 12.922 3.885 9.037

LOTE FUTURA

EXPANSION 110.000

CIUDADELA

TOTAL 281.976 103.824 68.152

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.6. Evaluacién capacidad instalada Sede 43 - Sede Norte afio 2006

ASPECTOS DE ANALISIS

NUMERO DE SALONES HORAS SALONES /| SEMANA
SEDES 5

DISPONIBILIDA OCUPACION USOO CAPACIDA OCUPACION % USO

D D
CARRERA 43 123 115 y93’5° 11808 6387 54,09%
NORTE 142 142 100,0 18177 18177 100%

(o]
%

TOTAL 198 187 94,44 | 29985 24564 81,92%

Fuente: Universidad del Atlantico - Oficina de Planeacién
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Planta Fisica Sede Ciudadela Universitaria del Atlantico-CIUA. El potencial de salones est3
determinado por los bloques A, B, C, D, E, F, H y el Bloque F, destinado a Aulas Talleres y Aulas
magistrales. Asi:

Tabla 5.7. Disponibilidad de salones Bloques A, B, C,D, E,FyH

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
OFICINA DE PLANEACION
DISPONIBILIDAD DE SALONES BLOQUEA-B-C-D-E-F-H

T CAPACIDAD CAPACIDAD DE
SALONES UBCI')CI\IACI AREA EN M2 ESTUDIANTE  ESTUDIANTE x AREA
( Vice Doc.) M2 (AREA x 1.3)
26 TOTALES BLOQUE A 1380 1010 1061
3 TOTALES BLOQUE B 219 150 169
1 TOTALES BLOQUE C 39 25 30
36 TOTALES BLOQUE D 2224 1645 1711
25 TOTALES BLOQUE E 895 635 690
1 TOTALES BLOQUE F 862 660 663
40 TOTALES BLOQUE H 1973 1584 1.517
9 TOTALES BELLAS ARTES 360 350 277
151 GRAN TOTAL 7952 6.059 6.118

GRAN TOTAL SIN POSTGRADOS

EL TOTAL DE PUESTOS DISPONIBLES (6,507 X TRES JORNADAS) PROTOCOLO (MEN)
(AREA X1.3)

Fuente: Elaboracién propia.

En la Ciudadela Universitaria del Atlantico — CIUA, ubicada en el kildmetro 7, via antigua
a Puerto Colombia, desarrollan actividades nueve Facultades, las oficinas de la Administraciéon
Central de la Universidad, las cuatro Vicerrectorias, laboratorios, talleres y los espacios
deportivos y de recreacidn. La Universidad cuenta con dos vias principales de acceso para los
estudiantes, docentes, personal administrativo y empleados, que sonla Carrera51Byla Carrera
46, por las cuales transitan lineas de buses de transporte publico que se dirigen a todas las
partes de Barranquilla.

La Facultad de Bellas Artes ocupa una edificacidon declarada patrimonio arquitectdnico
de la nacidn; esta sede se encuentra ubicada en el barrio el Prado, sector de conservacidon
arquitectdnica de la ciudad. Cuenta con una éptima accesibilidad por las carreras 53 y 54 por
donde circulan numerosas rutas de transporte urbano e intermunicipal, que la comunican con
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diferentes puntos de la ciudad e inclusive, con municipios aledafios como es el caso del
municipio de Puerto Colombia.

5.4.3.1.1 INFRAESTRUCTURA DE LA FACULTAD

La Facultad de Ciencias Econdmicas dispone de infraestructura fisica apropiada para

desarrollar sus actividades, en los campos docente, investigativo y administrativo.

Ademss, la Institucion y el programa ofrecen espacios de bienestar universitario y de

proyeccion social para todo el estudiantado, personal docente y administrativo.

Planta Fisica Para Actividades Docentes. La distribucidon tanto de aulas y salas de
informdtica es responsabilidad de la Vicerrectoria de Docencia. Los salones de clases cumplen
con los requerimientos recomendados por el MEN e ICFES, con una extensién de 66 m2 por
aulas y tienen capacidad para 40 estudiantes. Estos salones estan adecuados con sillas

movibles unipersonales, tableros acrilicos, y una apropiada iluminacion y ventilacion.

La infraestructura fisica que la Universidad del Atlantico designa al Departamento de
Postgrado estd acorde con las actividades que debe desarrollar cada programa para lograr sus

objetivos docentes e investigativos.

Planta Fisica para las Actividades de Docencia. La Facultad de Ciencias Econdmicas
cuenta con una sala de Profesores ubicada en el primer piso del Bloque H de la Ciudadela
Universitaria, Esta estd dotada con cubiculos y conexiones a internet tanto aldmbrico como
via Wi-Fi. Para la realizacion de charlas y demas la Facultad cuenta con un solén con capacidad

para personas.

Planta Fisica Para Actividades De Proyeccién Social. Segun el Acuerdo Superior No.
000002 de 16 de febrero de 2009, la funcidn Extension y Proyeccidn Social en la Universidad
del Atlantico, tiene como misién “fortalecer la interaccién de la Universidad con el contexto
social para contribuir al desarrollo econémico, social, cultural, cientifico, tecnoldégico y artistico

de la Regidn Caribe Colombiana y del Pais, para la cual ofrecera diferentes opciones y
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posibilidades de servicios”. En tal sentido, las formas de extensidén que desarrolla la

Universidad del Atlantico son las siguientes:

Practicas sociales, Educacion Formal y Educacién no Formal, prestacion de servicios,
consultoria profesional, actividades culturales, artistica y deportiva, Gestién Tecnoldgica y
programa de egresados. Para tal efecto la Universidad del Atlantico dispone de la Vicerrectoria

de Extension Universitaria, ubicada en el bloque E.

Planta Fisica Para Actividades De Bienestar. El Acuerdo Superior 000009 de 26 de julio
de 2010 por medio del cual se expide el Estatuto de Bienestar Universitario de la Universidad
del Atlantico, concibe por Bienestar Universitario el conjunto de programas, politicas y
actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico—afectivo, espiritual, cultural y social que

contribuyen a mejorar la calidad de vida de todos los que integran la comunidad universitaria.

La Universidad del Atlantico, junto con la Vicerrectoria de Bienestar Universitario han
creado entre otros aspectos, espacios y ambientes propicios para el desarrollo integral de sus
estudiantes y mejorar la calidad de vida de toda la comunidad universitaria; es asi como en
cada una de las diferentes sedes con que cuenta la Universidad se encuentran bien distribuidas
y disefiadas las areas destinadas a la realizacidon de los distintos tépicos de bienestar como:

desarrollo fisico y uso del tiempo libre, promocidn cultural y artistica y servicios médicos.

Desarrollo fisico y uso del tiempo libre: Teniendo en cuenta que el deporte y la
recreacion desarrollan las habilidades fisicas, mejoran el rendimiento académico, son una sana
opcion para el uso del tiempo libre, liberan el estrés, mejoran el rendimiento laboral de los
empleados y afianzan los valores de amistad y solidaridad. La Universidad cuenta con amplias
dreas para la realizaciéon de actividades deportivas y de recreacion; en la Ciudadela
Universitaria del Atlantico se construyé un complejo deportivo que comprende: un estadio de
futbol, un estadio de béisbol, dos canchas de tenis, dos piscinas y un coliseo con una cancha
central de basketball, escenarios e implementos deportivos puestos a disposicion de todos los
Programas, Facultades y los miembros de la comunidad universitaria en general, Graderias

para 1440 espectadores, Pista atlética de 8 carriles con acabado sintético, Camerinos y bafios
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publicos, Depdsito para herramientas y equipos, Graderias para 2.000 espectadores, Sala para

la prensa, Camerinos y bafios publicos, dos canchas de tenis.

llustracién 5.3. Canchas Muiltiples de la Universidad del Atlantico, Piscina Olimpica de la Universidad del
Atlantico, Piscina de Clavados de la Universidad del Atlantico

Fuente: Pagina Web de la Universidad del Atlantico

Promocién Cultural Y Artistica. Todos los miembros de la Universidad del Atlantico
cuentan con la posibilidad de programar actos y asistir a eventos en el Teatro de Bellas Artes,
espacio reconocido como uno de los principales escenarios culturales de Barranquilla. De igual
manera estudiantes y profesores de la Facultad de Ciencias Econédmicas, de acuerdo con sus
preferencias podran participar en los talleres de formacidn cultural y artistica tales como:
talleres de danzas folcldricas nacionales, teatro, pintura, gaita, o hacer parte de la orquesta de
la Universidad o de los grupos de danzas y trova Cubana.

En cuanto a espacio fisico para la formacién de actividades culturales y artisticas la
Universidad Cuenta con una sala para el ensayo de danzas folcldricas y los talleres de teatro
ubicada en la sede Veinte de Julio; por su parte la orquesta ensaya en la sede de Bellas Artes,
la cual cuenta con un bien equipado auditorio para las presentaciones. Asi mismo se utiliza
para los diferentes eventos el Coliseo Cubierto de la Universidad ubicado en las instalaciones
de CIUA, mas especificamente dentro del bloque de conjuntos de escenarios deportivos. El
coliseo tiene graderias para 4500 espectadores, camerinos y bafios publicos. Desde sus
instalaciones se realizan encuentros deportivos de Ajedrez, Tenis de Mesa, Artes Marciales,

Baloncesto, Voleibol, Futbol de Saldn, Boxeo y otros eventos.
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Zonas De Estacionamiento, Circulacion Vehicular Y Peatonal. La Ciudadela
Universitaria del Atlantico ha dispuesto los espacios necesarios para estacionamiento de los
vehiculos de profesores, empleados y estudiantes en zonas interiores y exteriores totalmente
definidas, marcadas y sefializadas. Igualmente, en la distribucién total de la infraestructura
existen dreas amplias y suficientes para la circulacién peatonal.

llustracidén 5.4. Zonas Para Estacionamiento y Circulacién Peatonal de la Universidad del Atlantico

Fuente: Pagina Web de la Universidad del Atlantico

La capacidad de los parqueaderos se describe a continuacién:

o Parqueo Interior Area Administrativa: 80 Vehiculos.
o Parqueo Interior Area Administrativa: 80 Vehiculos.
o Parqueo Interior Area Deportiva: 200 Vehiculos.

. Parqueo Exterior Carrera 51-B: 60 Vehiculos.

o Parqueo Exterior Carrera 46: 20 Vehiculos.

Los docentes y empleados de la Ciudadela Universitaria tienen acceso a una cafeteria
central y otra auxiliar, disefiadas de acuerdo con el climay la cultura Caribe, donde se ofrecen
pasa bocas, jugos naturales y envasados, almuerzos, entre otros (Figura 9).



niversl ACREDITACION INSTITUCIONAL
U ars dad DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

del AﬂE’lIlthO No. 004140 de 22 de abril de 2019

Servicios Médicos. La sede Ciudadela Universitaria del Atlantico cuenta con
consultorios médicos desde los cuales se presta a la poblacidn estudiantil servicios médicos
asistenciales de primer nivel como consulta médica general, consulta odontoldgica, servicio
de laboratorio clinico y consulta especializada de ginecologia y dermatologia. Proximamente
se contardn con los servicios de optometria, nutricion y dietética, fisioterapia. De igual manera
en cada una de estas sedes funciona un Departamento de psico-orientacion en el que se presta
asesoria psicoldgica, psicopedagdgica y de trabajo social a la comunidad universitaria en casos
de estrés, depresidn, duelos, problemas familiares y dificultades en algunas asignaturas.

De igual manera la CIUA cuenta con un edificio destinado para la cafeteria y comedor
utilizados por todos los estudiantes de los programas establecidos en la sede norte. En cuanto
a los servicios sanitarios, se cuenta con cuatro de hombres y cuatro de mujeres, ubicados en
el bloque B los cuales sirven para atender a la poblacién que se encuentre en los bloques A 'y
B. El bloque D cuenta con seis bafios para la poblacion que se encuentra en dicho bloque.
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6 EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA

El Sistema de Planeacién de la Universidad del Atlantico se reglamenté mediante el
Acuerdo de Consejo Superior N° 007 del 27 de marzo de 2000, el cual integrd los subsistemas
de informacidn, evaluacién y planeaciéon como base del desarrollo institucional para asumir,
entre otros procesos, el de acreditacion. Seguidamente, mediante la Resolucién N° 0946 de
julio de 2000 se conformé el Comité General de Autoevaluacidn Institucional y Acreditacion, el
cual se encargd de liderar el proceso de obtencidn inicial de los registros calificados de los
programas profesionales y de postgrado, al tenor de las disposiciones de los Decretos 1665 de
2002, 2566 de 2003 y 1001 de 2006.

6.1 ADOPCION DEL MODELO PARA LA AUTOEVALUACION

En el marco del proceso de fortalecimiento y restructuracién institucional para superar
la crisis administrativa, financiera y académica’, cumpliendo con las directrices del Consejo
Superior para avanzar hacia la acreditacion de los programas académicos y la ulterior
acreditacién institucional, mediante la Resolucidon Rectoral No. 841 de Octubre 5 de 2007 se
acogid el modelo de Autoevaluacién propuesto por el Consejo Nacional de Acreditacién —-CNA-
y se reglamentd la instalaciéon del Comité General de Autoevaluacién de la institucion.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) a través de la Resolucién No. 004140 de 22 de
abril de 2019, otorgé la Acreditacién de Alta Calidad por cuatro (4) afios a la Universidad del
Atlantico.

6.1.1  PRIMERA AUTOEVALUACION PROGRAMA DE TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION
TURISTICA

La autoevaluacion del Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica, se
realizdé a través de un trabajo colaborativo entre los diferentes miembros de la comunidad
universitaria; con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de la gestién académica y la
relevancia de los factores internos y externos en la bisqueda de la alta calidad del Programa.

La primera fase se llevd a cabo en el mes de octubre de 2010 mediante un taller entre
los miembros del Comité Curricular del Programa donde se establecieron las condiciones de

LUNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Informe de Gestién 2006-2008 de la Rectora Ana Sofia Mesa
de Cuervo
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calidad a evaluar: Estudiantes, Docentes, Procesos Académicos y Bienestar Institucional de
acuerdo con las 5 lineas estratégicas del Proyecto Institucional 2009 -2019, 1. Desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacidn, 2. Formacién humanistica y cientifica, 3. Relaciones de la
universidad con su entorno, 4. Bienestar universitario, democracia y convivencia y 5.
Modernizacién de la gestién administrativa y financiera.

En la segunda etapa del proceso se contactd a la experta Sandra Villamizar quien los
dias 25, 26 y 27 de noviembre del afio 2010 dirigié el proceso de encuestas a estudiantes,
docentes y empresarios del sector productivo sobre la importancia de los factores positivos
de cambio internos y externos del Programa; este instrumento estadistico fue aplicado entre
los actores de la industria turistica.

Para la encuesta de Estudiantes se trabajoé con una muestra representativa del 77% de
los estudiantes matriculados en el Programa de Técnica Profesional en Operacidn Turistica en
el periodo 2010-2.

Se encuesto al 50% del total de los docentes del Programa de Técnica Profesional en
Operacion Turistica y adscritos a otros programas.

Para la encuesta a Empleadores, se aplicé el instructivo a una muestra de las principales
empresas, las cuales colaboraron con el proceso de autoevaluacion del Programa de Técnica
Profesional en Operacién Turistica.

Por ultimo, el Comité Curricular evalud las condiciones de calidad a evaluar mediante la
siguiente escala en cuanto al grado de cumplimiento.

Tabla 6.1 Escala de valoracion

GRADO DE CUMPLIMIENTO %
Alto 90-100
Medio-Alto 80-89
Medio 70-79
Medio- Bajo 60-69
Bajo 00-59

Fuente: Primera Autoevaluacién del Programa
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6.1.1.1  CONCLUSION SOBRE LA CALIDAD GLOBAL DEL PROGRAMA

Este primer proceso de autoevaluacién del Programa de Técnica Profesional en
Operacidn Turistica, permitid analizar objetivamente los aspectos que identifican al Programa
en su gestion académica.

Con base en los resultados obtenidos en los cuatro (4) factores evaluados se concluye
que el programa lleva a cabo las condiciones antes mencionadas en un GRADO DE
CUMPLIMIENTO MEDIO el cual equivale a un porcentaje de cumplimiento del 79.25% tal como
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6.2 Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica - Matriz de Evaluacién de

Factores

FACTORES DE CALIDAD Cumpli VALORACION DEL
miento DESEMPENO
Estudiantes 80,0% Medio-Alto
Profesores 82,0% Medio-Alto
Procesos Académicos 75,0% Medio
Bienestar Universitario 80,0% Medio-Alto
iNDICE GLOBAL DE CALIDAD 79,25% Medio

Fuente: Elaboracién propia.

En la anterior ponderacidn se evidencia un grado de cumplimiento medio - alto en tres
(3) condiciones y un grado de cumplimiento medio en una sola condicién de los cuatro (4) que
conformaron la autoevaluacion.

De este ejercicio de autoevaluacién podemos concluir que la Universidad cuenta con
mecanismos para la seleccidn y vinculacidn de estudiantes los cuales a su vez se fundamentan
en las politicas reflejadas en el reglamento estudiantil, sin embargo es indispensable que el
mismo sea actualizado para adaptarlo al contexto actual de la Universidad; de igual forma es
necesario trabajar en conjunto con la Vicerrectoria de Bienestar Universitario en el manejo de
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la informacién de la herramienta SPADIES con el fin de emprender acciones para disminuir la
desercion estudiantil.

En cuanto a la planta docente, el programa de Técnica Profesional en Operacién
Turisticarequiere de docentes de tiempo completo que apoyen el proceso de reestructuracion
del plan de estudios y los procesos misionales de investigacidn, bienestar, extension y
proyeccion social.

En la condicidn de Procesos Académicos se debe definir el proyecto Educativo del
programa el cual contemple la Misién y Vision del mismo, de acuerdo a su naturaleza y las
reformas al Plan de Estudios que permitan un mayor grado de flexibilidad del curriculo; por
otra parte, a pesar de que la Universidad cuenta con buenos recursos informaticos y de
comunicacion se deben adquirir un mayor ndmero de estos equipos para la practica de los
estudiantes en los softwares especificos del drea turistica.

El Programa debe impulsar la participacion de docentes y estudiantes en investigacion
mediante la participacidn en proyectos dentro de las diferentes lineas de investigacidn de la
industria turistica y fortalecimiento de los semilleros de investigacion en los cuales se aborden
las diferentes problemdticas del turismo a nivel local, regional y nacional.

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario ofrece a la comunidad universitaria
programas y servicios en salud, cultura, y desarrollo humano, sin embargo, no se cuenta con
datos estadisticos acerca del nimero de estudiantes, docentes y personal administrativos que
participan en ellos.

6.1.2 PRIMERA AUTOEVALUACION PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA

La autoevaluacion del Programa de Tecnologia en Gestidn Turistica se realizd a través
de un trabajo colaborativo entre los diferentes miembros de la comunidad universitaria con el
fin de evaluar el grado de cumplimiento de la gestiéon académicay la relevancia de los factores
internos y externos en la busqueda de la alta calidad del Programa.

La primera fase se llevd a cabo a principios del afio 2012 mediante reuniones entre los
miembros del Comité Curricular del Programa, donde segin la experiencia de la
autoevaluacidn realizada en el Programa de Técnica Profesional en Operacidn Turistica se
consideraron nuevamente las condiciones de calidad a evaluar: Estudiantes, Docentes,
Procesos Académicos y Bienestar Institucional enmarcadas en las 5 lineas estratégicas del
Proyecto Institucional 2009 -2019, 1. Desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacidn, 2.
Formacidon humanisticay cientifica, 3. Relaciones de la universidad con su entorno, 4. Bienestar
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universitario, democracia y convivencia y 5. Modernizacion de la gestidon administrativa y
financiera.

En la segunda etapa del proceso se tomé como referencia las encuestas a estudiantes,
docentes y empresarios del sector productivo aplicadas en el periodo 2010-2 en el Proceso de
Autoevaluacion del Programa de Técnica Profesional en Operacion Turistica, sobre la
importancia de los factores positivos de cambios internos y externos de los Programas.

En esta encuesta el factor Estudiantes se trabajé con una muestra representativa del
77% de los estudiantes matriculados en el periodo 2010-2.

Se encuesto al 50% del total de los docentes adscritos al programay a los vinculados de
otras facultades de la Universidad del Atlantico con asignaciéon académica en el programa.

Parala encuesta a Empleadores, se aplicé el instructivo a una muestra de las principales
empresas de la industria turistica, las cuales respondieron a la solicitud de colaboraciéon con el
proceso de autoevaluacidn.

Por ultimo, el Comité Curricular evalud las condiciones de calidad a evaluar mediante la
siguiente escala en cuanto al grado de cumplimiento.

Tabla 6.3 Escala de valoracién

GRADO DE CUMPLIMIENTO %
Alto 90-100
Medio-Alto 80-89
Medio 70-79
Medio- Bajo 60-69
Bajo 00-59

Fuente: Elaboracién propia.
6.1.2.1 CONCLUSION SOBRE LA CALIDAD GLOBAL DEL PROGRAMA

Este primer proceso de autoevaluacidon del Programa de Tecnologia en Gestion
Turistica permitié analizar objetivamente los aspectos que identifican al Programa en su
gestion académica.
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Con base en los resultados obtenidos en los cuatro (4) factores evaluados se concluye
que el programa lleva a cabo las condiciones antes mencionadas en un GRADO DE
CUMPLIMIENTO MEDIO el cual equivale a un porcentaje de cumplimiento del 79.25% tal como
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6.4 Programa de Técnica Profesional en Operacion Turistica - Matriz de Evaluacion de
Factores

Estudiantes 80,0% Medio-Alto
Profesores 82,0% Medio-Alto
Procesos Académicos 75,0% Medio
Bienestar Universitario 80,0% Medio-Alto
INDICE GLOBAL DE CALIDAD 79,25% Medio

Fuente: Elaboracién propia.

En la anterior ponderacion se evidencia un grado de cumplimiento medio - alto en tres
(3) condiciones y un grado de cumplimiento medio en una sola condicién de los cuatro (4) que
conformaron la autoevaluacién.

De este ejercicio de autoevaluacidn, se puede concluir que la Universidad cuenta con
mecanismos para la seleccién y vinculacién de estudiantes ;los cuales a su vez se fundamentan
en las politicas reflejadas en el reglamento estudiantil, sin embargo es indispensable que el
mismo sea actualizado para adaptarlo al contexto actual de la Universidad; de igual forma es
necesario trabajar en conjunto con la Vicerrectoria de Bienestar Universitario en el manejo de
la informacidén de la herramienta SPADIES con el fin de emprender acciones para disminuir la
desercidn estudiantil.

En cuanto a la planta docente, el programa de Tecnologia en Gestién Turistica
requiere de docentes de tiempo completo que apoyen el proceso de reestructuracion del plan
de estudios y los procesos misionales de investigacidn, bienestar, extensién y proyeccion
social.
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En la condicion de Procesos Académicos se debe elaborar el proyecto Educativo del
programa el cual contemple la Mision y Vision del programa de acuerdo a su naturalezay las
reformas al Plan de Estudios que permitan un mayor grado de flexibilidad del curriculo; por
otra parte, a pesar de que la Universidad cuenta con buenos recursos informaticos y de
comunicacion se deben adquirir un mayor ndmero de estos equipos para la practica de los
estudiantes en los software especificos del drea turistica.

El Programa debe impulsar la participacidon de docentes y estudiantes en investigacion
mediante la participacidn en proyectos dentro de las diferentes lineas de investigacién de la
industria turistica y fortalecimiento de los semilleros de investigacion en los cuales se aborden
las diferentes problemdticas del turismo a nivel local, regional y nacional.

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario ofrece a la comunidad universitaria
programas y servicios en salud, cultura, y desarrollo humano, sin embargo, no se cuenta con
datos estadisticos acerca del numero de estudiantes, docentes y personal administrativos que
participan en ellos.

6.1.3 SEGUNDA AUTOEVALUACION PROGRAMA DE TECNICA PROFESIONAL EN
OPERACION TURISTICA

El proceso de autoevaluacidon del Programa de Técnica Profesional en Operacion
Turistica se fundamenta enlos lineamientos para la acreditacion de programas propuestos por
el Consejo Nacional de Acreditacidn -CNA en el afio 2013.

Con miras a la renovacion del registro calificado, en este segundo ejercicio de
autoevaluacidn se analizaron criticamente los avances del programa en la bisqueda de la
calidad de todos sus procesos, mediante la participacion activa de los distintos miembros de
la comunidad universitaria, los cuales opinaron objetivamente acerca de las condiciones
actuales que se deben mantener dado su cabal cumplimiento y los aspectos a mejorar que a
sus vez se proyectan como oportunidades de mejora a corto, mediano y largo plazo dentro
del proceso de mejoramiento continuo de la Universidad.

6.1.3.1 Ponderacion de factores

El Comité Curricular y de Autoevaluacién del Programa de Técnica Profesional en
Operacion Turistica, en concordancia con los lineamientos para la acreditacion de programas
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propuestos por el CNA y teniendo en cuenta los factores de autoevaluacién acogidos
internamente por la Universidad, se adopta la siguiente ponderacién y agrupacién de factores:

Tabla 6.5 Ponderacién y agrupacion de factores

Factor Ponderacio

n por
Misidn y Proyecto Educativo del 7%
Estudiantes 13%
Profesores 15%
Procesos Académicos 16%
Visibilidad Nacional e Internacional 10%
Investigacion y Creacion Artistica y 12%
Bienestar Institucional 8%
Organizacion, Administracion y Gestion 7%
Impacto de Egresados en el Medio 6%
Recursos Fisicos y Financieros 6%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.3.2 Ponderacion de caracteristicas

Con el fin de establecer el grado de importancia de las caracteristicas asociadas de cada
uno de los factores de autoevaluacidn, el Comité Curricular y de Autoevaluacién del Programa,
mediante talleres y de acuerdo a la matriz de ponderacion y valoraciéon de programas modelo
CNA 2013 suministrada por la Vicerrectoria de Docencia, se utilizé la escala numérica de 1a 10,
aplicando los niveles en la escala de importancia de la siguiente forma:

Tabla 6.6 Ponderacién de caracteristicas segun el grado de importancia

ESCALA DE VALORES IMPORTANCIA
8a10 Si la caracteristica es ALTA para la Calidad
del Programa
4a7 Si la caracteristica es MEDIA para la
Calidad del Programa
1a3 Si la caracteristica es BAJA para la Calidad

del Programa

Fuente: Elaboracién propia.
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Definida la importancia de cada Caracteristica, se asignaron equipos de trabajo para la
evaluacién de cada factor y se determinaron los porcentajes de representacion de cada una
tomando como referencia la ponderacién de los respectivos factores en que se agrupan, es
decir, se distribuyd el valor de éstos de acuerdo al nivel de importancia dado para cada una de
las Caracteristicas que los integra.

Tabla 6.7 Asignacion ponderacion porcentual factores y caracteristicas Programa de
Técnica Profesional en Operacion Turistica

FACTOR Peso CARACTERISTICAS Peso
Factor Caracteristica
Misidn y Proyecto Institucional 1,86%
MISION, PROYECTO Proyecto Educativo del Programa 2,807%
INSTITUCIONAL Y DE 2% Relevancia Académicay 2,24%
PROGRAMA Pertinencia Social del Programa
Mecanismos de seleccién e 2,69%
Estudiantes admitidos y 2,24%
capacidad institucional
ESTUDIANTES 13% Participacion en actividades de 3,59%
formacion integral
Reglamentos estudiantil y 4,48%
académico
Seleccidn, vinculacién y 2,27%
permanencia de profesores
Estatuto profesoral 1,59%
Numero, dedicacidn, nivel de 2,05%
formacidn y experiencia de los
PROFESORES 15% Desarrollo profesoral 2,05%
Estimulos a la docencia, 1,82%
investigacion, creacidn artisticay
cultural, extensidn o proveccion
Produccidn, pertinencia, 1,36%
utilizacidon e impacto de material
docente
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Remuneracidon por méritos 2,27%
Evaluacion de profesores 1,59%
Integralidad del curriculo 1,66%
Flexibilidad del curriculo 1,66%
Interdisciplinariedad 1,29%
Metodologias de ensefianza'y 1,84%
anrendizaie
Sistema de Evaluacién de 1,10%
Ec<tudiantec
Trabajos de Estudiantes 1,10%
PROCESOS 16% Evaluacidn y autorregulacion del 1,66%
ACADEMICOS raorama
Extensidn o proyeccion social 1,47%
Recursos bibliograficos 1,10%
Recursos informaticos y de 1,66%
comiinicacidn
Recursos de apoyo docente 1,47%
Insercion del programa en 5,56%
contextos académicos nacionales
VISIBILIDAD 10% o intarnarinnalac
NACIONALE Relaciones externas de 4,44%
INTERANCIONAL profesores y estudiantes
INVESTIGACION, Formacion para la investigacion, 7,50%
INNOVACION Y lainnovacién y la creacidn
CRACION ARTISTICA Y artistica y cultural
CULTURAL 12% Compromiso con la investigacion 4,44%
y la creacidn artistica y cultural
Politicas, programas y servicios de 4,44%
bienestar.
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BIENESTAR Permanencia y Retencion 3,56%
INSTITUCIONAL estudiantil
8%
Organizacion, administracion y 2,50%
) gestidn del nrograma
ORGANIZACION, 6% Sistemas de comunicacion e 2,25%
ADMINISTR’E‘CION Y Direccién del Programa 2,25%
Seguimiento de los egresados 3,16%
IMPACTO DE LOS 2% Impact? de I(?s egresac?os. en el 2,84%
EGRESADOS EN EL medio social y académico
AAC DN
Recursos Fisicos 2,00%
Presupuesto del Programa 2,22%
RECURSOS FISICOS Y — y:
Administracién de Recursos 1,78%
FINANCIEROS
6%
TOTAL 100

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.3.3 CONCLUSION SOBRE LA CALIDAD GLOBAL DEL PROGRAMA

El proceso de autoevaluacidon del programa de Técnica Profesional en Operacion
Turistica vinculo a todos los miembros de la comunidad universitariay en él se pudo establecer
el estado actual del programa y las oportunidades de mejorar a las cuales se pueden acceder
en la busqueda constante de la calidad.

Con base en los resultados obtenidos en la autoevaluacidon y tomando como referente
la ponderacidn institucional para cada uno de los factores, se concluye que el programa lleva
a cabo los requisitos exigidos por el CNA en un ALTO GRADO DE CUMPLIMIENTO el cual
equivale a un porcentaje de cumplimiento del 84,53% reflejado en una calificacidn de 4,2 tal

como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6.8 Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica - Matriz de Evaluacién de
Factores
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Misién y Proyecto Educativo del 7% 4,6 92,0% Se cumple
Programa plenamente
Estudiantes 13% 4,2 82,4% Se cumple en alto
grado
Profesores 15% 4,3 86,2% Se cumple en alto
grado
Procesos Académicos 16% 4,3 87,5% Se cumple en alto
grado
Visibilidad Nacional e 10% 3,9 78,2% Se cumple
Internacional aceptablemente
Investigacion y Creacion Artistica 12% 3,9 78,8% Se cumple
y Cultural aceptablemente
Bienestar Institucional 8% 4,5 90,0% Se cumple
plenamente
Organizacién, Administracion y 7% 4,1 82,5% Se cumple en alto
Gestion grado
Impacto de Egresados en el 6% 4,4 88,4% Se cumple en alto
Medio grado
Recursos Fisicos y Financieros 6% 4,1 81,8% Se cumple en alto
grado
iNDICE GLOBAL DE CALIDAD 100 4,2 | 84,53% | Secumpleenalto
grado

Fuente: Elaboracién propia

En la anterior ponderacién se evidencia grado de cumplimiento pleno en dos (2)
factores, alto grado de cumplimiento en seis (6) factores y un cumplimiento aceptable en dos
(2) factores de los diez (10) que conformaron la autoevaluacién.

De este ejercicio realizado, se reconoce la fortaleza en las condiciones internas del
Programay la Universidad por lo cual se puede afirmar que el Plan Estratégico 2009 — 2019 ha
contribuido enormemente al fortalecimiento de la calidad en la Institucion, sin embargo, en la
relacion de la Universidad con el medio externo se revelan aspectos que se deben mejorar
para aumentar el impacto tanto de la Instituciéon en general como del Programa.
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La Mision, Visidn y Proyecto Institucional y del Programa poseen politicas y directrices
claras que son de conocimiento de los miembros de la comunidad universitaria lo cual permite
su apropiacién y uso constante; se debe mejorar la divulgacién de las politicas de financiacion
que permitan mantener una mayor permanencia y menor desercion del estudiantado.

Los mecanismos para la seleccién y vinculacidn de estudiantes son transparentes y se
ven reflejados en el reglamento estudiantil, sin embargo, es importante que este se actualice
y que a su vez los estudiantes adquieran una mayor participacidon en las decisiones del
Programay en las actividades de formacidn integral.

Los docentes del programa estan comprometidos con el mismo y poseen un gran
sentido de pertenencia, no obstante, es indispensable que se promueva la convocatoria del
concurso docente para vincular profesores de plantay se socialicen los estimulos a la docencia,
investigacion, extensidn y proyeccion social.

Las mejoras al Plan de Estudios han permitido al Programa cubrir las debilidades
identificadas en el anterior proceso de autoevaluacién permitiendo una mayor flexibilidad del
curriculo; por otra parte, la Universidad cuenta un buen nimero de laboratorios de Informatica
y salas de Internet, pero los recursos informaticos y de comunicacién especificos para el
programa son deficientes y requieren mayor atencion.

En cuanto a la visibilidad nacional e internacional en los ultimos afios se han
aumentado el nimero de convenios de cooperacion con instituciones de otros paises, sin
embargo, no se han abierto convocatorias especificas para movilidades académicas de
docentes y estudiantes del programa.

La participacion de profesores y alumnos en investigacion es baja, por lo cual es
imprescindible que se fomente el fortalecimiento del grupo y semilleros de investigaciéon que
analicen las distintas problematicas del sector turistico.

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario oferta un amplio porfolio de servicios los
cuales requieren una mayor difusion entre docentes, estudiantes y personal administrativo,
asi mismo se deben disefar planes de accion que permitan un mayor uso de los resultados
arrojados por el Sistema SPADIES para disminuir la desercién estudiantil.

La estructura administrativa de la Universidad debe otorgar a las coordinaciones de
Programas un reconocimiento en su estructura y una mayor participacion en la direccion y
decisiéon de los asuntos académicos y administrativos, igualmente se requiere un técnico
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administrativo que apoye la atencidén de docentes y estudiantes del Programa de Técnica
Profesional en Operacidén Turistica.

Los egresados del Programa han tenido un gran protagonismo en las empresas de la
industria turistica por sus capacidades, habilidades y conocimientos, logrando asi dejar en alto
el nombre del programa y de la institucidn, por lo anterior se deben mantener contacto con
ellos y realizar un mayor seguimiento a su desempefio profesional una vez se han graduado.

La Universidad cuenta con una buena infraestructura fisica, sin embargo, tanto los
recursos fisicos como financieros son manejados directamente por el nivel central de la
institucién; por lo tanto no se conoce con exactitud la asignacion presupuestal que se hace al
Programa de Técnica Profesional en Operacién Turistica.

6.1.3.4 SEGUNDA AUTOEVALUACION PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA

El proceso de autoevaluacién del Programa de Tecnologia en Gestion Turistica se
fundamenta en los lineamientos para la acreditacidon de programas propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacién -CNA en el afio 2013.

Con miras a la renovacion del registro calificado, en este segundo ejercicio de
autoevaluacién se analizaron criticamente los avances del programa en la bisqueda de la
calidad de todos sus procesos, mediante la participacion activa de los distintos miembros de
la comunidad universitaria, los cuales opinaron objetivamente acerca de las condiciones
actuales que se deben mantener dado su cabal cumplimiento y los aspectos a mejorar que a
sus vez se proyectan como oportunidades de mejora a corto, mediano y largo plazo dentro
del proceso de mejoramiento continuo de la Universidad.

6.1.3.5 Ponderacion de factores

El Comité Curricular y de Autoevaluacion del Programa de Tecnologia en Gestion
Turistica, en concordancia con los lineamientos para la acreditacion de programas propuestos
por el CNA y teniendo en cuenta los factores de autoevaluacién acogidos internamente por la
Universidad, se adopta la siguiente ponderacién y agrupacién de factores:



. . r
ACREDITACION INSTITUCIONAL Sff"

[({I}Xﬁrésnldad DE ALTA CALIDAD RESOLUCION [EFA BN
¢ UCO No. 004140 de 22 de abril de 2019 -‘.“. &

Tabla 6.9 Ponderacién y agrupacion de factores

Factor Ponderacio

n por
Misidn y Proyecto Educativo del 7%
Estudiantes 13%
Profesores 15%
Procesos Académicos 16%
Visibilidad Nacional e Internacional 10%
Investigacion y Creacion Artistica 'y 12%
Bienestar Institucional 8%
Organizacion, Administracion y Gestion 7%
Impacto de Egresados en el Medio 6%
Recursos Fisicos y Financieros 6%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.3.6 Ponderacion de caracteristicas

Con el fin de establecer el grado de importancia de las caracteristicas asociadas de cada
uno de los factores de autoevaluacion, el Comité Curricular y de Autoevaluacion del Programa,
mediante talleres y de acuerdo a la matriz de ponderacidn y valoracion de programas modelo
CNA 2013 suministrada por la Vicerrectoria de Docencia, se utilizé la escala numérica de 1 a 10,
aplicando los niveles en la escala de importancia de la siguiente forma:

Tabla 6.10 Ponderacion de caracteristicas segtin el grado de importancia

ESCALA DE VALORES IMPORTANCIA

8a10 Si la caracteristica es ALTA para la Calidad
del Programa

4a7 Si la caracteristica es MEDIA para la
Calidad del Programa

1a3 Si la caracteristica es BAJA para la Calidad
del Programa
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Fuente: Elaboracién propia.

Definida la importancia de cada Caracteristica, se asignaron equipos de trabajo para la
evaluacion de cada factor y se determinaron los porcentajes de representacion de cada una
tomando como referencia la ponderacién de los respectivos factores en que se agrupan, es
decir, se distribuyd el valor de éstos de acuerdo al nivel de importancia dado para cada una de
las Caracteristicas que los integra.

Tabla 6.11 Asignacién ponderacién porcentual factores y caracteristicas Programa de
Tecnologia en Gestiéon Turistica

FACTOR Peso CARACTERISTICAS Peso
Factor Caracteristic
]

Misidn y Proyecto Institucional 1,86%

. Proyecto Educativo del 2,80%
MISION, PROYECTO

Programa
INSTITUCIONAL Y DE N Relevancia Académica y 2,24%
PROGRAMA 7% | Pertinencia Social del Programa
Mecanismos de seleccion e 2,69%
Estudiantes admitidos y 2,24%

capacidad institucional

ESTUDIANTES 13% Participacion en actividades de 3,59%
formacion integral
Reglamentos estudiantil y 4,48%

académico
Seleccidn, vinculacién y 2,27%

permanencia de profesores

Estatuto profesoral 1,59%
Numero, dedicacidn, nivel de 2,05%
PROFESORES 15% ., . .
formacidén y experiencia de los
Desarrollo profesoral 2,05%
Estimulos a la docencia, 1,82%

investigacion, creacion artistica

v cultural. extension o
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Produccidn, pertinencia, 1,36%
utilizacion e impacto de
material docente
Remuneracion por méritos 2,27%
Evaluacién de profesores 1,59%
Integralidad del curriculo 1,66%
Flexibilidad del curriculo 1,66%
Interdisciplinariedad 1,29%
Metodologias de ensefianza'y 1,847%
anrendizaie
Sistema de Evaluacion de 1,10%
Ec<tudiantec
Trabajos de Estudiantes 1,10%
PROCESOS ACADEMICOS 16% Evaluacidn y autorregulacion 1,66%
del nrograma
Extension o proyeccidn social 1,47%
Recursos bibliograficos 1,10%
Recursos informaticos y de 1,66%
comiinicacidn
Recursos de apoyo docente 1,47%
Insercidn del programa en 5,56%
contextos académicos
VISIBILIDAD NACIONAL E 10% nacinnalac a intarnacinnalac
INTERANCIONAL Relaciones externas de 4,44%
profesores y estudiantes
INVESTIGACION, Formacion para la investigacion, 7,50%
INNOVACION Y CRACION la innovacién y la creacidn
ARTISTICA Y CULTURAL artistica y cultural
19% Compromiso con la 4,44%

investigacion y la creacion

N anl L 1
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Politicas, programas y servicios 4,44%
de bienestar.
BIENESTAR
INSTITUCIONAL Permanencia y Retencion 3,56%
8% estudiantil
Organizacién, administraciony 2,50%
gestidn del nroorama

ORGANIZACION, 6% Sistemas de comunicacién e 2,25%
ADMINISTRACION Y Direccidén del Programa 2,25%
Seguimiento de los egresados 3,16%
Impacto de los egresados en el 2,84%

IMPACTO DE LOS 7%

medio social y académico
EGRESADOS EN EL MEDIO

Recursos Fisicos 2,00%
Presupuesto del Programa 2,22%
RECURSOS FISICOS Y Administraciéon de Recursos 1,78%
FINANCIEROS
6%
TOTAL 100

Fuente: Elaboracién propia.
6.1.3.7 CONCLUSION SOBRE LA CALIDAD GLOBAL DEL PROGRAMA

El proceso de autoevaluacién del programa de Tecnologia en Gestion Turistica vinculo
atodos los miembros de la comunidad universitaria y en él se pudo establecer el estado actual
del programa y las oportunidades de mejorar a las cuales se pueden acceder en la busqueda
constante de la calidad.

Con base en los resultados obtenidos en la autoevaluacidon y tomando como referente
la ponderacidn institucional para cada uno de los factores, se concluye que el programa lleva
a cabo los requisitos exigidos por el CNA en un ALTO GRADO DE CUMPLIMIENTO el cual
equivale a un porcentaje de cumplimiento del 84,53% reflejado en una calificacién de 4,2 tal
como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 6.12 Programa de Tecnologia en Gestién Turistica - Matriz de Evaluacién de Factores

FACTORES DE CALIDAD Ponderac | Calific | Cumpl VALORACION DEL
i6n acion | imient DESEMPENO
es o
Mision y Proyecto Educativo del 7% 4,6 92,0% Se cumple
Programa plenamente
Estudiantes 13% 4,2 82,4% Se cumple en alto
grado
Profesores 15% 4,3 86,2% Se cumple en alto
grado
Procesos Académicos 16% 4,3 87,5% Se cumple en alto
grado
Visibilidad Nacional e 10% 3,9 78,2% Se cumple
Internacional aceptablemente
Investigacion y Creacidn Artistica 12% 3,9 78,8% Se cumple
y Cultural aceptablemente
Bienestar Institucional 8% 4,5 90,0% Se cumple
plenamente
Organizacién, Administraciony 7% 4,1 82,5% Se cumple en alto
Gestidn grado
Impacto de Egresados en el 6% 4,4 88,4% Se cumple en alto
Medio grado
Recursos Fisicos y Financieros 6% 4,1 81,8% Se cumple en alto
grado
iNDICE GLOBAL DE CALIDAD 100 4,2 |84,53%| Secumpleenalto
grado

Fuente: Elaboracién propia.

En la anterior ponderacién se evidencia grado de cumplimiento pleno en dos (2)
factores, alto grado de cumplimiento en seis (6) factores y un cumplimiento aceptable en dos
(2) factores de los diez (10) que conformaron la autoevaluacion.

De este ejercicio realizado, se reconoce la fortaleza en las condiciones internas del
Programa y la Universidad por lo cual se puede afirmar que el Plan Estratégico 2009 — 2019 ha
contribuido enormemente al fortalecimiento de la calidad en la Institucidn, sin embargo, en la
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relacion de la Universidad con el medio externo se revelan aspectos que se deben mejorar
para aumentar el impacto tanto de la Institucién en general como del Programa.

La Misidn, Visidn y Proyecto Institucional y del Programa poseen politicas y directrices
claras que son de conocimiento de los miembros de la comunidad universitaria lo cual permite
su apropiacion y uso constante; se debe mejorar la divulgacién de las politicas de financiacion
que permitan mantener una mayor permanencia y menor desercion del estudiantado.

Los mecanismos para la seleccidon y vinculacion de estudiantes son transparentes y se
ven reflejados en el reglamento estudiantil, sin embargo, es importante que este se actualice
y que a su vez los estudiantes adquieran una mayor participacion en las decisiones del
Programay en las actividades de formacion integral.

Los docentes del programa estan comprometidos con el mismo y poseen un gran
sentido de pertenencia, no obstante, es indispensable que se promueva la convocatoria del
concurso docente para vincular profesores de plantay se socialicen los estimulos a la docencia,
investigacion, extension y proyeccion social.

Las mejoras al Plan de Estudios han permitido al Programa cubrir las debilidades
identificadas en el anterior proceso de autoevaluacién permitiendo una mayor flexibilidad del
curriculo; por otra parte, la Universidad cuenta con un buen nimero de laboratorios de
Informatica y salas de Internet, pero los recursos informaticos y de comunicacién especificos
para el programa son deficientes y requieren mayor atencion.

En cuanto ala visibilidad nacional e internacional en los Ultimos afios se han aumentado
el nimero de convenios cooperacidn con instituciones de otros paises, sin embargo, no se han
abierto convocatorias especificas para movilidades académicas de docentes y estudiantes del
programa.

La participacion de profesores y alumnos en investigacion es baja, por lo cual es
imprescindible que se fortalezca el grupo y los semilleros de investigacidon que analicen las
distintas problematicas del sector turistico.

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario oferta un amplio porfolio de servicios los
cuales requieren una mayor difusién entre docentes, estudiantes y personal administrativo,
asi mismo se deben disefiar planes de accidn que permitan un mayor uso de los resultados
arrojados por el Sistema SPADIES para disminuir la desercién estudiantil.

La estructura administrativa de la Universidad debe otorgar a las coordinaciones de
Programas un reconocimiento en su estructura y una mayor participacion en la direccién y
decision de los asuntos académicos y administrativos, igualmente se requiere un técnico
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administrativo que apoye la atencién de docentes y estudiantes del Programa de Tecnologia
en Gestidn Turistica.

Los egresados del Programa han tenido un gran protagonismo en las empresas de la
industria turistica por sus capacidades, habilidades y conocimientos, logrando asi dejar en alto
el nombre del programa y de la institucion, por lo anterior se deben mantener contacto con
ellos y realizar un mayor seguimiento a su desempefio profesional una vez se han graduado.

La Universidad cuenta con una buena infraestructura fisica, sin embargo, tanto los
recursos fisicos como financieros son manejados directamente por el nivel central de la
institucion por lo tanto no se conoce con exactitud la asignacion presupuestal que se hace al
Programa de Tecnologia en Gestion Turistica.

6.1.4 PRIMERA AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS - REGISTROS CALIFICADOS 2016

En el marco del proceso permanente de autoevaluacion de los programas y para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en el Decreto 1075 de 2015 y el Decreto 1330
de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional y como etapa posterior a los registros calificados
2016 de los Programas de Técnica Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en Gestidon
Turistica y Administracion de Empresas Turistica se dio inicio al proceso de autoevaluacion en
el mes de septiembre del afio 2019.

Iniciado el proceso de autoevaluacién se conformaron los equipos de trabajo por factor
designado a los docentes lideres con el acompafiamiento del Departamento de Calidad de la
Docencia, posterior a esto sellevd a cabo la ponderacidn de las caracteristicas asociadas a cada
factor. Dentro de este proceso se considerd importante revisar y actualizar el Proyecto
Educativo del Programa - PEP.
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